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Program Tansmigrasi, terutamadi Daerah Khusus Ibukota Jakarta, menjadi program unggulan penyebaran
penduduk ke daerah-daerah terutama luar Pulau Jawa dan dalam melaksanakan program transmigrasi
tersebut sangat tergantung kepada kinerja dan motivasi kerja karyawannya.

Menyadari pentingnya kinerja dan motivasi kerja karyawannya, Kantor Wilayah Departemen Transmigrasi
dan Pemukiman Perambah Hutan Daerah Khusus I bukota Jakarta berupaya memotivas kerja karyawannya.
Salah satu aspek organisasi yang berpengaruh terhadap peningkatan motivasi kerja adalah komunikasi kerja
baik komunikasi ke bawah, ke atas, mapun horizontal yang dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif
diharapkan dapat memotivasi kerja karyawannya.

Dalam pelaksanaan komunikasi ke bawah di Kantor Wilayah Departemen Transmigrasi dan Pemukiman
Perambah Hutan Daerah Khusus Ibukota Jakarta ada beberapa faktor yang mempengaruhinya, antaralain :
keterbukaan, kepercayaan pada pesan tulisan, pesan yang berlebihan, ketepatan waktu dan daya saing
anggota organisasi terhadap pesan yang disampaikan. Kesemua faktor tersebut sangat berpengaruh terhadap
lancarnya proses komunikasi ke bawah.

Komunikas ke atas adalah pesan yang mengalir dari bawahan kepada atasan atau yang lebih tinggi dengan
tujuan memberikan balikan (feedback), saran dan pertanyaan. Komunikasi ini mempunyai efek terhadap
motivas kerja dan sikap karyawan. Dengan komunikasi ke atas, tersebut diharapkan dapat memperoleh
informasi-informasi yang berkaitan dengan : pekerjaan karyawan dan hasil yang telah dicapainya, masalah
kerjayang dihadapi oleh karyawan berkaitan dengan upaya perbaikan unit kerjanya, dan mengetahui pikiran
dan perasaan karyawan guna memotivasi kinerja dan produktivitas karyawan. Kombinasi dari perasaan-
perasaan dan kepercayaan karyawan tersebut menjadi penghalang yang kuat bagi terlaksananya suatu proses
komunikasi ke atas yang efektif.

Ada beberapa metode yang digunakan dalam melaksanakan komunikasi horizontal antaralain : rapat-rapat,
komite, interaksi, informal, percakapan telepon, memo atau nota, aktivitas sosial dan lain-lain. Komunikasi
horizontal di Kantor Wilayah Departemen Transmigrasi dan Pemukiman Perambah Hutan Daerah Khusus
Ibukota Jakarta berperan rnengkoordinasikan dan mengintegrasikan berbagai fungsi organisasi dalam level
yang sama. Komunikasi ini mengalir melintasi berbagai fungsi dalam organisasi untuk memotivasi kerja
serta gairah kerja karyawan.
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