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<b>ABSTRAK</b><br>

Kondis persaingan yang terjadi dalam semua bidang industri dewasaini membuat semua perusahaan
memusatkan perhatian pada cara bagaimana mereka dapat mencapa tujuannya seefektif dan seefisien
mungkin. Permasalahan yang ingin penulis ketahui adalah bagaimanakah PT Penta Valent, sebagai
Pedagang Besar Farmasi, melaksanakan strategi distribusinya yang memungkinkan dapat mencapai pasar
konsumen potensial yang membutuhkan. <br />

<br />

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis dalam mengungkapkan secara mendalam mengenai
peranan PT Penta Valent dalam mendistribusikan obat-obatan, bentuk distribusi digunakan, perilaku
jaringan distribusi serta audit dari strategi distribusi yang dilakukan oleh Penta Valent. <br />

<br />

Pembahasan itu dilakukan dengan cara membandingkan dengan teori yang ada, data hasil wawancara
ditambah dengan penyebaran kuesioner (sebagai data pendukung yang disebarkan dengan metode stratified
random sampling) kemudian dianalisa unsur demi unsur untuk melihat apakah strategi distnbusi yang
dilaksanakan tersebut sudah tepat atau belum untuk menghadapi persaingan yang begitu ketat ini. <br />
<br />

Berdasarkan hasil audit yang dilakukan, diambil kesimpulan bahwa PT Penta Valent telah menjalankan
strategi distribusi secaratepat yang manaterlihat bahwa semua faktor yang mempengaruhi bentuk saluran
yang tepat dan tingkat pelayanan yang diinginkan dapat dipenuhi dan dapat menghasilkan komunikasi yang
balk dengan para anggota saluran dengan dihasilkannya suatu standar pelayanan konsumen yang diterapkan
sendiri oleh perusahaan berdasarkan informasi dari konsumen maupun anggota saluran lainnya. <br />
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