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Persepsi dan pengalaman Kepala SMF terhadap perubahan UPF menjadi SMF di RSHS, merupakan
informasi yang relevan untuk digali sebagai masukan guna memperbaiki pelaksanaan kebijaksanaan.
Informasi ini terasa penting, karena kebijakan perubahan UPF menjadi SMF berdasarkan S.K. Menkes
983/92, merupakan hal baru dalam rangka penyesuaian organisasi RSHS agar memiliki daya saing
organisasi maupun individu dalam menghadapi perubahan lingkungan. strategis seperti globalisasi,
liberalisas jasa kesehatan, beralihnya rumah sakit dari orientasi sosia ke orientasi bisnis, berubahnya RSHS
menjadi Rumah Sakit Swadana, dan dijadikannya RSHS sebagai Pusat Rujukan Kesehatan Jawa Barat, serta
dijadikannya RSHS sebagai Rumah Sakit Umum Pendidikan Percontohan di Indonesia.

Dalam masalah penelitian, pelaksanaan perubahan UPF menjadi SMF dirasakan sangat sentralistik dan
kurang menggali masukan dari bawah. Informasi dari Kepala SMF tentang hal-hal tersebut belum digali
secara baik. Untuk itu, perlu informasi sebagai umpan balik pengambil keputusan dalam memperkaya atau
memperbaiki pedoman organisasi rumah sakit menurut S.K. Menkes 983/92 maupun petunjuk Dirjen

Y anmed 811/93.

Metode penelitian bersifat kualitatif dengan studi kasus perubahan UPF menjadi SMF di RSHS dengan
subyek penelitian seluruh Kepala SMF di lingkungan RSHS, khususnya persepsi Kepala SMF terhadap
perubahan UPF menjadi SMF dan berkaitan dengan beberapa topik utama, seperti Kegjelasan Informas ;
Kegelasan Materi.; Komunikasi ; Dampak yang Terjadi dan Harapan-harapan Kepala SMF.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar mengetahui perubahan UPF menjadi SMF, tetapi
kurang menguasai materi lengkap dari perubahan tersebut, sehingga secaraformal perubahan UPF menjadi
SMF telah berjalan, dan secara konseptual sangat baik. Hal ini dikarenakan ada pembagian fungsi yang jelas
antara SMF dan Instalasi. Akan tetapi, secara operasiona belum berjalan lancar, karena belum
terkomunikasikan dengan baik, Instalasi belum berfungsi optimal, dan Kepala SMF masih berorientasi
sebagai Kepala UPF. Selanjutnya, mayoritas responden menyatakan bahwa sosialisasi perlu ditingkatkan,
Depkes dan Depdikbud segera membuat kaji ulang untuk menyusun organisasi RSU Pendidikan yang
berorientasi pada peningkatan mutu, pemberian otonomi lebih luas di tingkat bawah, khususnya
menterpadukan SMF, Bagian, dan Instalasi.
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