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<b>ABSTRAK</b><br>

Selaras dengan era globalisasi dan peningkatan persaingan bisnis di Indonesia, maka tiap perusahaan di
Indonesia harus meningkatkan daya saing dan produktivitasnya melalui pembinaan Sumber Daya Manusia
yang konsisten. Setiap atasan memerlukan ketrampilan dalam memberikan umpan balik efektif untuk dapat
membina sumber daya manusia yang menjadi tanggung jawabnya. Dari pengamatan dalam lingkungan kerja
terlihat bahwa efektivitas umpan balik berkaitan dengan gaya komunikasi yang digunakan atasannya.
<br><br>

Dalam penelitian ini akan dikgji kaitan efektivitas umpan balik dengan gaya komunikasi yang digunakan
atasannya. Y ang dimaksud dengan efektivitas umpan balik adalah sejauhmana keefektifan proses kontrol
atasan langsung dalam rangka pembinaan melalui media komunikasi menurut persepsi bawahan, dengan
menggunakan kriteria umpan balik efektif. Gaya komunikasi adalah cara seseorang mengekspresikan diri
secara khas dalam mengungkapkan pendapat mengenai pikiran tentang diri sendiri atau orang lain atau
benda sesuai dengan kondisinya. Ada 4 gaya komunikasi yaitu gaya komunikasi akomodasi, analisa, arahan
dan &filiasi. Gaya komunikasi yang dominan dapat tunggal atau kombinasi. Gaya komunikasi tersebut dapat
berubah atau tidak berubah dalam menghadapi kondisi tenang dan konflik. Gaya komunikasi berkaitan
dengan faktor sosial antaralain adalah tingkat pendidikan, masa kerja dan fungs jabatan atasan langsung.
<br><br>

Penelitian dilakukan terhadap 229 responden yang telah memiliki masa kerja 2 tahun, menjadi bawahan
langsung selama 1 tahun, penempatan di kantor divisi/pusat, pendidikan SLTA ke atas.

<br><br>

Berdasarkan hasil pengolahan data terlihat bahwa hubungan antara gaya komunikasi dengan efektivitas
umpan balik atasan langsung terdapat pada kondisi konflik. Gaya komunikasi atasan langsung berbeda pada
kondis tenang dan konflik. Kesamaan dan perbedaan gaya komunikasi atasan langsung pada kondisi tenang
dan konflik tidak behubungan dengan efektivitas umpan balik. Gaya komunikas atasan langsung
berhubungan dengan fungsi jabatan baik pada kondisi tenang maupun pada kondisi konflik. Gaya
komunikas atasan langsung tidak berhubungan dengan masa kerja dan pendidikan formal pada kondisi
tenang, namun berhubungan dengan kondisi konflik. Efektivitas umpan balik tidak berhubungan dengan
pendidikan formal dan fungsi jabatan, namun berhubungan dengan masa kerja. 62% atasan langsung
menghasilkan umpan balik efektif.

<br><br>

Berdasarkan hasil kajian dalam penelitian ini disarankan kepada perusahaan untuk lebih konsisten dalam
mengelola program penempatan dan program rotasi, memasukkan gaya komunikasi ke dalam silabus
pelatihan dalam rangka pembinaan dan pengembangan terhadap setiap atasan.

<br><br>
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