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Abstrak
 

Dalam rangka peningkatan dan pengembangan upaya pelayanan kesehatan dengan pendekatan kesehatan

dasar yang sesuai dengan prioritas sasaran, diperlukan adanya peningkatan kemampuan tenaga kesehatan

yang meliputi pengetahuan, ketrampilan dan sikap petugas dalam melaksanakan tugas yang menjadi

tanggung jawabnya.

Dalam memberikan pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada masyarakat, salah satu prioritas sasaran Dinas

Kesehatan Gigi Kotamadya DT II Bandung adalah meningkatan cakupan pelayanan kesehatan gigi bagi ibu

hamil yang datang ke puskesmas. Dinas Kesehatan Gigi menghadapi beberapa hambatan dalam memberikan

pelayanan tersebut oleh karena keterbatasan tenaga yang ada di BR Gigi. Dalam mengatasi kekurangan

tenaga tersebut, Pemerintah Daerah Kotamadya DT II Bandung mengangkat tenaga kontrak kerja (non

Pegawai Negeri Sipil) yang ditempatkan di BP. Gigi sebagai tenaga pembantu dokter gigi.

Masalah lain yang timbul adalah tenaga kontrak kerja ini tidak mempunyai latar belakang dibidang

kesehatan gigi dan mulut sehingga mereka tidak mampu untuk berkomunikasi atau memotivasi ibu hamil

untuk datang mencari pelayanan kesehatan gigi dan mulut di BP. Gigi. OIeh karena itu Dinas Kesehatan

Gigi Kotamadya DT 11 Bandung bekerja sama dengan BAPELKES Bandung mengadakan pelatihan bagi 20

tenaga kontrak kerja dalam bidang peningkatan pengetahuan dibidang kesehatan gigi.

Penelitian dilakukan oleh penulis untuk melihat apakah ada hubungan antara pelatihan ini dengan

peningkatan pengetahuan tenaga kontrak kerja dibidang kesehatan dan mulut serta apakah ada hubungan

antara peningkatan pengetahuan tersebut dengan perubahan perilaku mereka dalam memberikan pelayanan

kepada mayarakat yang diukur dan peningkatan cakupan kunjungan ibu hamil ke BP. Gigi. Dalam penelitian

ini dilibatkan pula 5 tenaga perawat gigi yang juga bekerja di BP. Gigi lainnya yang dipakai sebagai

kelompok kontrol.

Dari hasil penelitian ternyata memperlihatkan bahwa pelatihan memberikan peningkatan pengetahuan

tenaga kontrak kerja dalam bidang kesehatan gigi dan mulut yang secara statistik dibuktikan bermakna.

Demikian pula halnya dengan peningkatan pengetahuan tersebut memberikan peningkatan cakupan

kunjungan ibu hamil di BP. Gigi yang secara statistik dibuktikan bermakna.

......

In the context of improvement and development of public service effort by the basic health approach which

accorded with the target priority, there was the improvement of medical potency neede which was including

knowledge, skill, and attitude for implementing their job which will be their responsiblity.

For serving the dental and mouth health service for the public, one of the target priorities of the Dinas

Kesehatan Gigi Kotamadya DT. II Bandung is to improve the scope of dental health service for the pregnant

mother whoare examining to the public health centre. The 'Dinas Kesehatan Gigi faces some constraints for
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giving those service, because the limitation of existing medical power at the Dental Clinics. For overcoming

those shortcomimg, Multicipality Goverment of Bandung appoints the contractual staff (non Civil Servants)

who are installed at the Dental Clinics as dentists' assistant.

Other problems raise, that contractual staff have no background of dental and mouth fie Id, such they are not

able to communicate or to motivate all pregnants to look for the dental and mouth health service at the

Dental Clinics. Therefore, "Divas Kesehatan Gigi Kotamadya DT. II Bandung collaborates with the

BAPELKES Bandung for implementing the training of 20 contractual staff in the field of knowledge

improvement for dental health field.

It is worked out by the author to know whether or not there is a relationsship of this training with the

contractual staff knowledge improvement in the health field for dental and mouth and whether or not there is

a relationsship between that knowledge improvement with their behavioral change for giving the service for

the public which is measured from the improvement of pregnant mother visitation scope at the Dental

Clinics. In this study is also involved 5 dental nurses who are also worked at other Dental Clinics and they

are installed as control group.

Significantly, results indicate that training creates the improvement of contractual manpower knowledge in

the field of dental and mouth helath, it is statisticallly significant. Likewise, those knowledge improvement

gives the improvement of pregnant mother visitation scope at the Dental Clinics, it is statistically proved

significant.


