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Abstrak
 

Ketenagaan merupakan masalah yang sangat penting dalam pelayanan kesehatan di Rumah Sakit, untuk itu

kebutuhan tenaga perlulah menjadi perhatian dalam suatu perencanaan kesehatan khususnya perencanaan

tenaga. Dikenal empat macam cara dalam menghitung ,kebutuhan tenaga, yaitu berdasarkan kebutuhan

kesehatan, target pelayanan, permintaan pelayanan dan perbandingan terhadap populasi yang akan dilayani.

Penelitian ini merupakan penghitungan kebutuhan tenaga melalui target pelayanan dan kemampuan

pelayanan yang ada dengan melakukan work sampling serta memanfaatkan data kunjungan dan target

kunjungan yang ditetapkan.

Hasil penelitian menunjukkan tenaga yang ada pada saat ini pada umumnya telah bekerja melebihi yang

telah ditetapkan, yaitu berkisar antara 0,1 - 1,5 FTE. Sedangkan untuk mencapai target yang telah

ditetapkan, diperlukan penambahan tenaga pada unit unit kegiatan berkisar antara 0,1 - 12 FTE. Dari hasil

penelitian disarankan untuk unit kegiatan yang kekurangan tenaga dibawah 1 FTE untuk memperbaiki sistim

layanan guna meningkatkan produktivitas. Untuk yang kekurangan tenaga lebih dari 1 FTE perlu

penambahan tenaga sesuai target yang ditetapkan. Unit-unit yang kelebihan tenaga perlu diperbantukan pada

unit yang kekurangan tenaga.

......Nowadays, health manpower is a crucial problem in health care service in the hospital, for this reason,

the need of health manpower is the point of interest in terms of health planning especially in manpower

planning. It is known four methods of estimating the demand of health manpower, namely based on the

health needs, service targets, health demands and manpower population ratios. The research is based on

counting of manpower requirements through target of service and ability to give service by doing work

sampling as well as using visiting data and target of visit.

The result points out that the recent manpower generally have already worked over the limit value with

average value of 0.1 to 1.5 FTE. While to achieve the target, it is needed the addition of manpower within

the unit activity with range of 0.1 to 12 FTE. The results of research gives a recomendation that every unit

activity in which a lack manpower under 1 FTE is needed tp improve the system of service for increasing

productivity. And for those the lack of over 1 FTE it is needed the additional of manpower in line with the

target set up. The unit activity in which is over of manpower is needed to channel some of them to the lack

of unit.
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