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Masalah penelitian : Instalasi Gawat Darurat merupakan salah satu unsur dalam pelayanan rawat jalan, akan
menghasilkan out put berupa kontribusinya untuk memasukkan pasien kerawat inap. Dan yang menjadi
masalah utama disini adalah belum adanya gambaran yang jelas mengenai faktor-faktor apayang
berhubungan dengan kontribusi tersebut. Ruang lingkup penelitian dibatasi pada faktor-faktor yang diduga
berhubungan dengan kontribusi Instalas Gawat Darurat terhadap rawat Inap. Untuk mengetahui gambaran
tersebut dilakukan metode penelitian dengan disain deskriptif analitik dengan pendekatan kualitatif, dan
pengambilan data secara " cross sectional”.

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa faktor-faktor yang mempunyai hubungan dengan kontribusi Instalasi
Gawat Darurat terhadap rawat map adalah faktor internal; faktor ketenagaan, fasilitas, sarana dan aat serta
sistem dan prosedur. Dari faktor eksternal adalah jenis pekerjaan, waktu masuk pasien, tempat tinggat/asal
pasien, sistem rujukan dan sistem biaya.

Kesimpulan ; Dan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa, fasilitas dan ketenagaan merupakan faktor
utamadari faktor internal dan jenis kelamin, tempat asal pasien, sistem rujukan, dan sistem biaya dan faktor
eksternal mempunya hubungan dengan kontribusi |GD terhadap rawat inap.

Dari kesimpulan diatas disarankan perlunya pemikiran dan kebijaksanaan, serta peninjauan kembali dari
pihak mangjemen rumah sakit dalam upaya peningkatan dan pengembangan Instalasi Gawat Darurat secara
menyeluruh terutama dalam kaitannya dengan faktor faktor tersebut diatas, minimal disesuaikan dengan
ketentuan yang telah ditetapkan dari Departemen Kesehatan Republik Indonesia.

...... Subject of study. Emergency installation as one of the elementsin medical treatment for outpatient will
give the output form of contribution to the admission of the patient to the hospital. The main problem hereis
that there is still no clear description of the factors related to the contribution. Scope of study islimited to
the factors which are assumed to have some relations to contribution of emergency installation of
hospitalization. To know the description, the method of study has been carried out by design descriptive
analysis using qualitative approach mean while data collection has been done in a cross sectional way.

The results of the study show that the factors related to contribution from emergency installation to
hospitalization are internal factors: Human resource, Facilities, Equipment, System and Procedure. The
external factors are kind of work, time of admission of patient, the place where the patient live, referal
system anda financing system.

Conclusion from study, it can be concluded that facilities and human resources are the main internal factors,
whereas kind of work and the place where the patient live, referal system and financing system in the
external factors have some relations to contribution from emergency installation to hospitalization.

From the above conclusion, it is suggested to have idea, policy and review from the management of hospital
to develop emergency installation as in a comprehensive way in relation to the above factors, especialy to
the internal ones. Minimally, they should be in accordance with the provisions stipulated by Department of
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Health of Republic Indonesia.



