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Dari hasil residens ditemukan adanya faktor yang menyebabkan ketidakpuasan kerja di kalangan tenaga
perawat ruang rawat inap utama Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati, disisi lain Rumah Sakit Umum Pusat
Fatmawati akan menghadapi penilaian akreditasi rumah sakit dengan kendala belum menggembirakannya
kualitas tenaga perawatnya dan dalam penilaian akreditas tersebut, salah satu yang dinilai adalah pelayanan
keperawatan.

Dengan adanya kendala tersebut, pengelola rumah sakit harus mengambil kebijakan tertentu dan bila
melihat rancang model suasana kerjadari Richard Steers, maka kebijakan yang diambil oleh pengelola
rumah sakit akan berdampak terhadap suasana kerja yang pada akhirnya mempengaruhi kepuasan kerja
dikalangan perawatnya. Oleh karenaitu secara umum penelitian ini bertujuan untuk melihat dampak
terhadap suasana kerja di ruang rawat inap utama sebagai akibat kebijakan mangjerial Rumah Sakit Umum
Pusat Fatmawati.

Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran suasana kerja dan tingkat kepuasan
kerja serta ada tidaknya korelasi komponen suasana kerja terhadap kepuasan perawat di ruang rawat inap
utama. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dan bersifat cross sectional. Pengambilan.data
primer dilakukan dengan mempergunakan kuesioner suasana kerja yang dirasakan dan yang diharapkan dari
Litwin Meyer serta kuesioner kepuasan kerja dari De Attitude School Vor industriale Arbeiden dan data
sekunder di dapatkan dari pengumpulan dokumen-dokumen yang terkait. Responden dalam penelitian ini
sebanyak 42 orang tenaga perawat ( total populasi ) ruang rawat inap utama Rumah Sakit Umum Pusat
Fatmawati.

Hasil penelitian menunjukkan:

1. Berdasarkan teori Litwin Meyer yang mengel ompokkan faktor suasana kerja dalam faktor "punishme”
dan meliputi komponen : "conformity, responsibility, dan standard" ; sertafaktor "rewarding" yang meliputi
komponen : "reward, clarity, dan team spirit" , terlihat gambaran suasana kerja di ruang rawat inap utama
Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati yang ditandai dengan lebih menonjolnya faktor " punishment”
dibandingkan dengan faktor "rewarding".

2. Terdapat korelasi kesenjangan faktor suasana kerja terhadap kepuasan kerja perawat di ruang rawat inap
utama Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati.

3. Secara berurut, kesenjangan faktor suasana kerja yang mempunyai korelasi besar terhadap kepuasan kerja
adalah : "reward, team spirit, clarity, responsi bility dan standard”.

4. Terdapat satu komponen dari faktor suasana kerjayaitu "conformity” yang mempunyai korelasi terhadap
kepuasan kerjatetapi secara statistik tidak bermakna.

Saran penelitian ini adalah perlunya dilakukan usaha-usaha untuk memperkecil faktor "punishme" dan
memperbesar faktor "rewarding" sehingga dapat memperbesar tingkat kepuasan kerja tenaga perawat di
ruang rawat inap utama Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati. Selanjutnya perlu diteliti korelas
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kesenjangan komponen suasana kerja terhadap ke puasan kerja di ruang-ruang perawatan lainnya sehingga
diperoleh gambaran suasana kerja di masing-masing ruang perawatan Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati.



