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RS Kanker Dharmais telah mengembangkan paket Sistem Informasi Managjemen yang dibeli dari sebuah
perusahaan software Australia yang dibeli nama Sistem Informasi ParaMedic, yang dirancang dapat
mencakup hampir seluruh kegiatan di rumah sakit, dan sudah mulai dioperasikan sejak mulai dibukanya RS;
yaitu pada tahun 1993.

Dari penelitian yang dilakukan dibeberapa unit kerjadi RS Kanker Dharmais diketahui bahwa pemanfaatan
Sistem Informasi ParaM edic masih belum seperti yang diharapkan, dalam arti masih ada beberapa unit kerja
yang belum sepenuhnya memanfaatkan sistem tersebut contohnya Bagian Keuangan, Sub Bagian
Kepegawaian, serta Sub Bagian Laporan dan Pelayanan Informasi, dan ada juga unit kerjayang
menggunakan Sistem Informasi lain yang belum terintegrasi dengan Sistem Informasi ParaM edic contoh
Instalasi Labotatorium Patologi Klinik.

Disamping itu pemanfaatan SIM-RS ParaMedic untuk keperluan Billing masih mengalami berbagai
kendala.

Sehubungan dengan permasal ahan tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk menelaah proses
pemanfaatan Sistem Informasi Rumah Sakit, mengenali permasalahan yang ada, serta sekaligus mencari
cara pemecahan masal ah yang tepat.

Penelitian ini merupakan studi deskriptif dengan mengadakan pendekatan kualitatif. Metoda kualitatif
dilakukan dengan mengadakan wawancara mendalam (indepth interview) terhadap petugas yang berkaitan
dengan pengel olaan dan pelaksanaan Sistem Informasi Mangemen RS Kanker Dharmais.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dibalik keunggulankeunggulan yang dimiliki, Sistem
Informasi ParaM edic juga mempunyai beberapa kelemahan sehingga belum bisa memenuhi kebutuhan
pengguna sistem, baik dari segi kecepatan mengakses data, kemampuan dalam menampilkan infomasi, serta
pelaporan tentang hasil pemeriksaan medis. Oleh karenaitu diusulkan adanya pengembangan Sistem
Informasi Mangjemen RS Kanker Dharmais dalam rangka mendukung kebutuhan operasional pada masa
sekarang dan masa yang akan datang.
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