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Faktor penentu yang berhubungan dengan terjadinya pembengkakan restitusi dan jumlah pemohon yang
tidak prosedural dari tahun ke tahun antara lain adalah adanya persepsi masyarakat Polri terhadap citra
Rumkitpus Polri RS Sukanto yang kurang baik yaitu adanya stigma negatif terhadap rumah sakit tersebut.
Untuk mengetahui hubungan antara citra Rumkitpus Poiri RS. Sukanto dan pengajuan restitusi diantara
anggota Polri kesatuan Markas Besar dan Polda Metro Jaya, telah dilakukan penelitian kros seksional dan
penelitian kualitatit terhadap 190 orang sampel anggota Polri di Jakarta. Sampel diambil secara proportional
stratified random sampling. Kuesioner digunakan untuk mendapatkan data tentang persepsi terhadap citra
dan pengetahuan tentang restitusi, sedangkan data tentang restitusi lainnya diperoleh dari studi literatur.
Teknik analisis yang digunakan adalah : uji chi square, menghitung odds ratio dengan confidence interval 95
%, uji korelasi Spearman's rho dan analisisregresi logistik dari program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden (56,8 %) memiliki perseps terhadap citra
yang baik dan sebanyak 43,2 % responden memberikan persepsi buruk terhadap citra Rumkitpus Polri RS.
Sukanto. Sebagian besar responden (64,7 %) tahu tentang restitusi. Sebanyak 117 orang (61,6 %) responden
pernah mengajukan restitusi dan sebagian besar (86,3 %) diantaranyatidak prosedural. Danayang
dikeluarkan untuk membayar restitusi pada setiap tahunnya cenderung meningkat. Terdapat hubungan yang
bermakna (p < 0,05) antara kepangkatan dengan citra p= 0,012; OR= 0,23. Hubungan tersebut menunjukkan
korelasi positif dan bermakna, dimanar= 0, 182; p= 0,012. Variabel citra berhubungan bermakna dengan
restitusi, dimana p= 0,038; OR= 0,784. Hasil analisis regresi logistik menunjukkan nilai p= 0,046; OR=
0,146: Cl 95% 0,048-0,274.

Terdapat perbedaan perseps terhadap citra Rumkitpus Polri RS Sukanto di kalangan anggota Polri kesatuan
Markas Besar dan Polda Metro Jaya berdasarkan kepangkatan dan terdapat hubungan antara citra Rumkitpus
Poiri RS Sukanto dan pengajuan restitusi diantara anggota Polri kesatuan Markas Besar dan Polda Metro

Jaya.

Disarankan konsisten dan tegas dalam menerapkan ketentuan pangajuan restitusi dan meningkatkan kualitas
pelayanan, memperbaiki tingkat kecocokan, memperbaiki tingkat kedekatan serta perbaikan manajemen
rumah sakit.
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Exampleis the existence of perception of Polri to image of Rumkitpus Polri of RS Sukanto un favorable that
is existence of negative stigmato hospital. To know relation among image of Rumkipus Polri of RS Sukanto
and proffering of restitution among Police member unity of Headquarter and of Polda Metro Jaya, have been
conducted by research of sectional kros and research qualitative to 190 people of sampel Police member in
Jakarta. Sample taken by proportional sampling random stratified. Questioner used to get data about
perception to knowledge and image about restitution, while data about other restitution obtained from
literature study. Analysis technique the used is : test of chi square, calculating ratio odds with international
confidence 95%, correlation test of Spearman?s analysis and rho of regression logistics of program of SPSS.

Result of research indicate that most responder ( 56,8%) owning perception to good image and counted
43,2% responder give ugly perception to image of Rumkitpus Polri of RS. Sukanto. Most responder (
64,7%) knowing about restitution. Counted 117 people ( 61,6%) responder have raised restitution and most (
86,3%) among others [do] not procedural. Fund released to pay for restitution in each its year tend to
increase. There are relation having meaning of (p < 0,05) among rank with image of p=0,012; OR= 0,23.
The relation show positive correlation and have a meaning of, where r= 0, 182; p= 0,012. image variable
correlate to have a meaning of with restitution, where p= 0,038; OR= 0,784. Result of analysis of regression
logistics show value of p= 0,046; OR= 0,146: Cl 95% 0,048 - 0,274.

There are difference of perception to image of Rumkitpus Polri of RS Sukanto among Police member Unity
of Headquarter and of Polda Metro Jaya pursuant to rank and there are relation among image of Rumkitpus
Polri of RS Sukanto and proffering of restitution among Police member unity of Headquarter and of Polda
Metro Jaya.

I's suggested by consistence and coherent in applying rule of proffering of restitution and improve the quality
of service, improve storey of agreement, improve contiguity storey and also repair of hospital management.
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