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Instalasi rawat jalan merupakan salah satu unit produksi yang potensial bagi rumah sakit, sehingga
produktivitas dokter di instalasi rawat jalan akan mempengaruhi kinerjarumah sakit. Selamaini di Badan
RSUD Waled belum dilakukan evaluasi dan analisa terhadap produktivitas dokter.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi, deskripsi dan analisa mengenai produktivitas dokter di
Instalasi Rawat Jalan dan faktor yang berkaitan dengan hal tersebut dianalisa dengan melihat jumlah
kunjungan pasien rawat jalan dalam kurun waktu tertentu.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif, dalam bentuk studi kasus. Y ang menjadi
populasi adalah seluruh dokter umum dan dokter spesialis yang melakukan pelayanan di instalasi rawat jalan
Badan RSUD Waled Kabupaten Cirebon menggunakan kuisioner dengan pertanyaan terbuka dan
wawancara mendalam dengan beberapa dokter yang dipilih secara purposif . Datalain diambil dari laporan
kunjungan pasien rawat jalan serta pengamatan langsung.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa produktivitas dokter umum dan dan dokter spesialisdi
instalasi rawat jalan tanpa tindakan Badan RSUD Waled Kabupaten Cirebon tahun 2003 baru sekitar 10
pasien perhari atau sekitar 62,5%. Sedangkan waktu produktif yang digunakan dalam pelayanan rawat jalan
tanpa tindakan adal ah 36,5%. Sikap kerja dokter dan iklim kerja kurang berpengaruh terhadap produktivitas
kerja dokter, sedangkan faktor manajemen produktivitas tampaknya cukup berpengaruh terhadap
produktivitas dokter. Selain itu faktor eksternal RS yaitu faktor sosioekonomi masyarakat, faktor demografi
dan faktor kebijakan di tingkat regional dan nasional, ikut pula mempengaruhi produktivitas dokter.

Saran yang dikemukakan adalah manajemen melakukan pembenahan pada sistem rewards yang berlaku saat
ini dan mengajak parafungsional untuk bersama-sama secara proaktif mengupayakan peningkatan kinerja
RS serta mengembangkan kerja sama dan komunikasi yang efektif antara manajemen dan fungsional.
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<hr><i>Evaluation of Medical Doctors and Doctor Specialist productivity at The Out Patient Department
(Case Study at Waled General Hospital Sub-Province of Cirebon) in Y ear 20030ut patient department
represent one of the potential production units to hospital, so that medical doctors productivity at out patient
department will have an effect on to performance of hospital.

Thisresearch aim at obtaining information, description and analysis concerning medical doctors
productivity at out patient department and factors related to the mentioned analysis seen the amount of out
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patient visiting in certain range of time.

This research models is the qualitative and quantitative research, in the form of a case study. Asthe
population are general practitioners and specialists are conducting services at out patient department of
Waled General Hospital Sub-Province of Cirebon use the questioner with open ended question and in-depth
interview with afew selected doctors pursuant to consideration of researcher. Taken away from other data of
out patient visiting report and direct observation.

From result of research can be concluded that general practitioners and specialists productivity at out patient
department of Waled General Hospital Sub-Province of Cirebon in year 2003 are about 10 patient of per day
or about 62,5%. While productive time which used in out patient services without medical action is 36,5%.
Attitude and work climate of doctors less having an effect on medical doctors productivity, while
productivity management factor seems enough have an effect on medical doctors productivity. Besides
external factors of hospital that is social-economic factors, demography factors and policy factorsin level of
regional and national, follow influence medical doctors productivity.

The suggestions are management to do correction at system of rewards going into effect in thistime and to
invite al functional to be together by proactive strive improvement of hospital performance and develop the

cooperation and also communication between management and functional.
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