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Abstrak
 

Sejak tahun 2000 berdasarkan PP No. 125 / 2000 tentang Perusahaan Jawatan (PERJAN), Rumah Sakit DR

Wahidin Sudirohusodo (RSWH) selain sebagai rumah sakit pendidikan juga sudah menjadi Rumah Sakit

Perusahaan Jawatan (PERJAN). Berarti dengan status ini RSWSH diberi kewenangan penuh untuk

menyelenggarakan kegiatan pelayanan rumah sakit dengan mengutamakan efisiensi, efektivitas juga mutu

layanannya.

 

Unit Rawat Jalan adalah unit fungsional yang memberikan sumbangan pendapatan paling rendah

dibandingkan unit lainnya. Selain itu, dari tahun ketahun juga peningkatan pendapatannya masih lebih

rendah dari unit lain. Dengan demikian kinerja Unit Rawat Jalan RSWSH perlu segera merespon-nya

dengan memperbaiki kinerjanya selama ini dengan mengaplikasikan Konsep Manajemen Strategis dengan

membuat Perencanaan Pengembangan Unit Rawat jalan menjadi Unit Bisnis Strategis.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan strategi yang paling baik dan paling cocok/relevan untuk

Pengembangan Unit Rawat jalan RSWSH di masa yang akan datang sehingga dapat menjadi Unit Bisnis

Strategis di Rumah Sakit Wahidin Sudirohusodo dengan pendekatan penelitian operasional.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ; (1) faktor-faktor lingkungan eksternal dan internal yang mendukung

pengembangan unit rawat jalan menjadi unit bisnis strategis di RSWSH adalah : demografi, ekonomi,

peraturan/regulasi, pelanggan, pemasok, teknologi, sumber daya manusia, produk/jasa, keuangan,

manajemen, organisasi dan pemasaran. (2) faktor-faktor yang lingkungan eksternal dan internal

menghambat pengembangan unit rawat jalan menjadi unit bisnis strategis di RSWSH adalah : sosial

pendidikan, pesaing, sarana dan prasarana, sistem informasi manajemen. (3) strategi yang paling cocok dan

aplikatif untuk digunakan unit rawat jalan dalam upaya pengembangannya menjadi unit bisnis strategis di

RSWSH adalah : strategi integrative dengan memperluas pangsa pasar, meningkatkan efisiensi, memberikan

insentif dokter, penelitian dan pengembangan, dan strategi intensif dengan memberikan pelayanan

berorientasi mutu, optimalisasi kapasitas, pemasaran aktif dan SIMRS berbasis komputer.

 

Melihat hasil ini maka Unit Rawat Man RSWSH disarankan untuk melaksanakan strategi yang menjadi

prioritas berdasarkan hasil analisis matriks QSPM dan rencana operasionl yang ada sampai tahun 2009.

<hr><i>The Ambulatory Care Development Planning to Become Strategic Business Unit in Dr Wahidin

Sudirohusodo Hospital, Makassar 2005 - 2009Since the year of 2000 based on "PP No.125/2000" about the

state enterprise (PERJAN). The DR Wahidin Sudirohusodo Hospital ( RSWSH ) beside as a education

hospital also become a state enterprise (PERJAN). With this status the hospital is given full authority to do

the hospital service activities with efficiency, effectively, and service quality as priorities.
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Ambulatory Care is a functional unit that give the lowest revenue comparing the other unit. The Ambulatory

Care year revenue also lower than the other unit. We need to response this by applying a strategic

management concept by making the Ambulatory Care plan become a strategic business unit.

 

The purpose of this research is to get the best strategy for the Wahidin Sudirohusodo Hospital (RSWSH)

Ambulatory Care development in years to come, so it can become a strategic business unit in Wahidin

Sudirohusodo Hospital (RSWSH) with an operational research approach.

 

The research shows that; (1) The external and internal factors that supporting the development of

Ambulatory Care to become a strategic business unit is: demography, economic, regulation, customers,

supplier, technology, human resources, product, finance, management, organization and marketing. (2) The

external and internal factors that stagnant the development of Ambulatory Care to become a strategic

business unit is: social education, competitor, infrastructure, and management information system (SIMRS)_

(3) The best strategy to use in the Ambulatory Care development for becoming a strategic business unit in

Wahidin Sudirohusodo Hospital is: integrative strategies by expanding the market, increase the efficiency,

giving doctor incentives, research and development, and intensive strategies by giving services that

orientated on quality, capacity optimally, active market and SIMRS based on computer.

 

The result shows that the Wahidin Sudirohusodo Hospital Ambulatory Care is suggested to apply the

strategy that become the priority based on the result of Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) and

operational planning that exist into the year of 2009.</i>


