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Abstrak
 

Meningkatnya jumlah rumah sakit swasta menyebabkan persaingan antar rumah sakit semakin tinggi

sehingga sering terjadi pembajakan tenaga yang profesional. Salah satu upaya rumah sakit dalam hal

persaingan adalah meningkatkan pelayanan kesehatan terhadap masyarakat dengan cara meningkatkan

kualitas tenaga kerjanya agar produktifitas dapat meningkat pula. Salah satu yang mempengaruhi

produktifitas adalah kepuasan kerja. Secara umum penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran

kepuasan kerja tenaga perawat di ruang rawat inap RSUD Pasar Rebo.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan pengambilan data secara kros seksional.

Sampel penelitian adalah seluruh perawat yang bertugas di ruang rawat inap yang berjumlah 101 orang, dan

cara pengambilan data primer dilakukan dengan cara mengisi kuesioner yang dilakukan dengan wawancara.

Hasil penelitian menunjukan lebih dari separuh jumlah perawat merasa puas lebih dari seperempatnya tidak

merasa puas. Hal ini terlihat dari masih rendahnya kepuasan pada faktor motivasi, antara lain masih

dirasakan kurangnya penghargaan yang diberikan atasan atas prestasi kerja, serta dirasakan masih kurang

kesempatan perawat untuk mengembangkan karir.

Saran dari penelitian ini, perlu dilakukan intervensi terutama pada faktor motivasi agar dapat meningkatkan

rasa puas karyawan, serta beberapa faktor penunjang untuk mengurangi rasa ketidakpuasan yang terjadi.

......The increase of private hospitals causes an increasing competition among hospitals, so that it often

causes piracy of professional experts. One of the means of hospitals in accordance of the competition is to

increase the health serving in community by increasing the quality of working personals to also increase

productivity. One of the causes that influence the productivity is satisfaction in working. In general this

research is to get an image of nurse satisfaction in working in the Pasar Rebo Hospital.

This research is an analytic descriptive research taking cross sectional data. The sample is the whole

population of nurses working in the hospital to the amount of 101 persons and the way of taking the primary

data is filling a questioner by interviewing.

The result of the research shows that more than 50% of the amount of nurses are satisfied, and more the 25%

are not satisfied. This is shown by the still low satisfaction in the motivation fact, among others : the feeling

of not enough being appreciated by bosses for the working performance, and the feeling that the nurses have

not enough chances to develop their career.

Proposal of the research is there should be an intervention mainly in the motivation fact , so that satisfactory

feeling of the personal could be increased, an some other supporting factors to decrease the unsatisfactory

feeling. 
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