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Abstrak
 

<b>ABTRAK</b><br>

Dalam tesis ini saya akan menunjukkan bahwa achievement, success, dan adaptive sebagai nilai-nilai

budaya Amerika merupakan tindakan dalam pandangan hidup (world view) bangsa Amerika yang

berorientasi kepada berfikir kedepan (thinking ahead), menjadi pedoman dalam menilai dan untuk menjadi

lebih baik yang interinsik dalam kehidupan sehari-hari bangsa Amerika. Kemudian dengan nilai-nilai

budaya tersebut yang tercermin dalam General Electric (GE) dapat melahirkan transformasi manajemen

korporasi multinasional GE. Hal tersebut yang akhirnya dapat memberikan kontribusi besar dalam

pengembangan ilmu manajemen serta keberhasilan korporasi (multinasional) Amerika di akhir penghujung

abad ke 20 ini dan abad ke 21 nantinya, khususnya setelah mengalami krisis kemunduran di tahun 1970-GO

an karena persaingan pasar di dalam dan di luar negeri yang mematikan perusahaan-perusahaan besar

Amerika.

<br><br>

General Electric didirikan oleh Thomas Edison di tahun 1887. Di tahun 1919 GE pernah membantu

mendirikan Radio Corporation Amerika (RCA) yang akhirnya tujuh tahun kemudian berubah namanya

menjadi NBC radio network dan GE menjadi sebagian pemiliknya. Namun persekutuan ini berakhir di tahun

1933 karena Federal Court memaksa GE untuk melepaskannya. Di tahun 1950-60 an kedua perusahaan ini

pernah menjadi buah bibir pembicaraan rumah tangga karena produk yang dihasilkannya. Konsumen

mengenal GE (yang bergerak dibidang communication, space technology, dan electronic industry) dengan

produk light bulbs dan refrigeratornya. Sedangkan RCA (yang bergerak dalam bidang bisnis defense

electronics, consumer electronics, satellites) terkenal dengan program TV dan Rekaman Elvis Presley. Di

pertengahan tahun 1980-an kedua perusahaan raksasa ini kembali bergabung dan menjadi merger. GE

dengan 300 ribu orang karyawan dengan omset penjualannya sebesar $ 275 billion dan tergolong sebagai

perusahaan industri besar nomor tujuh di Amerika Serikat waktu itu. Sedangkan RCA dengan 106 ribu

karyawannya memiliki omset penjualan sebesar $ 10.11 billion dan merupakan perusahaan jasa nomor dua

di Amerika Serikat. Maka dengan demikian bertambah kuatlah GE dengan adanya marger ini.  <br />

<br><br>

Jack Welch meraih PhD degree dalamh chemical Engineer tahun 1960 dari University of Illonois. Dan

sebelumnya master degree dalam engineering dari universitas yang sama pula, di tahun 1960 sebagai

process chemical engineering di bidang Polyphenolin Oxide (PPO). Beberapa tahun kemudian ia menjadi

seorang Process Development Project Leader yang mengembangkan PPO menjadi Noryl yang menjadi

bisnis komersial dan akhirnya menjadi manajer Polymer Products Manufacturing di tahun 1963. Tabun 1977

ia menjadi Sector Executive. 

<br><br>

Sejak Jack Welch memasuki dan menjadi CEO (Chief Executive Officer) di GE di tahun 1981 ia adalah
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seorang CEO yang paling berhasil dari sejak berdirinya GE?

 


