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<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam menghadapi persaingan global, kunci memenangkan persaingan di dalam bisnis jasa konstruksi
adalah kualitas produk yang tinggi dengan harga yang wajar dan bersaing.

<br />

<br />

Di dalam Laporan Ketidaksesuaian Produk atau Non-Conforming Product tahun 1995 dan 1996 di PT. X,
jumlah produk yang tidak diterima pelanggan cukup banyak, penyebab utama banyaknya K etidaksesuaian
Produk adal ah ketidakseimbangan dari faktor input yaitu kemampuan sumber daya manusia yang kurang
berkualitas sehinggga diperlukan suatu upaya menganalisa pengembangan Sumber Daya Manusia yang ada
di PT. X saat ini.

<br />

<br />

Penulisan tests ini bertujuan untuk menyempurnakan pengembangan sumber daya manusiadi PT. X agar
produktivitas kerja meningkat menuju pada peningkatan kualitas hasil kerja karyawannya. Pengembangan
sumber daya manusiaterdiri dari komponen yang merupakan satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan
yang diawali dari Program Orientasi, Pelatihan Prosedur/instruksi Kerja dan Non-Prosedur/instruksi Kerja,
Pengembangan Karier, Penilaian Kinerja dan kemampuan serta Pengembangan Perusahaan.

<br />

<br />

M etode yang digunakan adalah metode deskriptif melalui kajian kepustakaan dan penelitian lapangan
dengan teknik pengumpulan data melalui pengamatan, wawancara berstruktur dan tidak berstruktur dengan
pengambilan sampling sederhana pada 100 karyawan yang terdiri dari 38 pimpinan dan 62 staff.

<br />

<br />

Temuan utama yang didapat pada penelitian ini adalah tujuan orientasi dan pelatihan tidak jelas arahnya,
tidak adanya evaluasi pada orientasi dan pelatihan, pelaksanaan orientasi pegawai tidak ada kontinuitas,
penentuan prioritas pelatihan tidak sesuai dengan tujuan perusahaan, banyaknya mutasi yang terlalu sering
diadakan tanpa perencanaan, penilaian kinerja dan kemampuan kurang obyektif dan pengembangan
perusahaan yang kurang baik karena banyak masalah yang tidak ditindaklanjuti dan diselesaikan.
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Strategi yang sebaiknya diambil oleh PT. X adalah melaksanakan pengembangan SDM yang terencana,
berkesinambungan, dan disesuaikan dengan strategi yang sesuai kebutuhan perusahaan yang diarahkan pada
tujuan untuk meningkatkan kualitas produk.
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