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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya data mengenal pengiriman pasien oleh perusahaan-perusahaan
yang menjalin perjanjian kerja sama dengan Rumah Sakit PERTAMINA Klayan. Data tersebut
menunjukkan terdapat 3 dari 14 perusahaan yang menjalin PKS pada tahun 2002 tidak melakukan
pengiriman pasien sedangkan 11 perusahaan lainnya yang melakukan pengiriman pasien ke RS
PERTAMINA Mayan di tahun 2002 pada bulan - bulan tertentu tidak mengirimkan pasien.

Tujuan peneiitian ini adalah mengetahui faktor-faktor pada perusahaan dan faktor - faktor pada rumah sakit
yang dapat menyebabkan perusahaan yang menjalin PKS melakukan dan tidak melakukan pengiriman ke
RS PERTAMINA Klayan.

Disain penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan interaksi simbolik.

Tehnik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan mengambil data langsung ke sumber data.
Informan dalam penelitian ini adalah pihak yang berwenang membawahi masalah kesehatan karyawan
disetiap perusahaan dan karyawan perusahaan yang pernah merasakan pelayanan RS PERTAMINA Klayan.
Dalam penelitian ini digunakan triangulasi dengan sumber untuk menjaga keabsahan data.

Pada penelitian ini diamati faktor-faktor yang dapat menyebabkan terjadi atau tidaknya pengiriman pasien,
yaitu:

1. Faktor Perusahaan: Karakteristik Perusahaan, Angka Kesakitan, Kebijakan, Penilaian terhadap isi PKS
dan Pengambilan Keputusan.

2. Faktor rumah sakit: Pelayanan, Fasilitas Pelayanan, Waktu, Tarif dan Informasi.

Hasil penelitian menunjukan terjadinya pengiriman dari 11 perusahaan di tahun 2002 ke RS PERTAMINA
Klayan (RSPK) disebabkan oleh karakteristik perusahaan yang menimbulkan kebutuhan akan pelayanan
kesehatan seperti yang dimiliki oleh RSPK, sebaran tempat tinggal karyawan perusahaan yang dekat dengan
lokasi RSPK, pimpinan perusahaaan yang memutuskan menjadikan RSPK sebagal pusat rujukan, pelayanan
dokter dan perawat RSPK yang dinilai baik oleh informan, tarif rawat inap dan rawat jalan RSPK yang
dinilai sesuai dengan kualitas pelayanan, kecepatan pelayanan rawat inap RSPK dan pendekatan persuasif
mengenai informasi pelayanan RSPK.

Faktor penyebab tidak terjadinya pengiriman pasien oleh 3 perusahaan dan faktor penyebab pengiriman
pasien 11 perusahaan tidak optimal ke RSPK di tahun 2002 adalah 68,58% sebaran tempat tinggal seluruh
karyawan di 14 perusahaan dikategorikan jauh dari lokasi RSPK, karyawan sebagai pengambil keputusan
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mempunyai banyak pilihan rumah sakit karena perusahaan memiliki perjanjian kerjasama (PKS) dengan
rumah sakit lain selain RSPK,, fasilitas kesehatan karyawan yang ditanggung perusahaan terbatas, isi PKS
antara RSPK dengan perusahaan tidak mengikat perusahaan untuk mengirim pasien hanya kepada RSPK,
image tarif RSPK yang mahal bagi karyawan 3 perusahaan yang tidak melakukan pengiriman pasien ke
RSPK ditahun 2002, lamanya penagihan dari pihak rumah sakit kepada perusahaan membuat perusahaan
merasa dirugikan baik secara waktu, ketepatan pelaksanaan pasal penagihan PKS dan materi khususnya
yang terjadi pada PT Terminal Batubara Indah cabang Cirebon.

Literatur: 24 buku (1977 -- 2002)

<hr><i>The Analysis Causation Factor Member of Agreement Company Sent and Not Sent Their Patient to
PERTAMINA Klayan Hospital in CirebonThis research have a background data about quantity patient from
companies that have master of agreement (MOU) with PERTAMINA Klayan hospital. From 14 companies,
3 of them not sent their patient to PERTAMINA Klayan hospital in 2002. in the other side 11 companies
which sent their patient, in a certain month doesn't sent their patient.

The aim of thisresearch isto find out the causation factor at the company and hospital which is cause
companies with MOU sent and not sent their patient to PERTAMINA Klayan hospital.

This approach is qualitative approach with symbolic interaction research has been carried out based on data
from interview. Informant in this research who is a person with authorithy on official health care problemin
every company and company's employee who are ex. patient PERTAMINA Klayan hospital. This research
take triangulation data in order to preserve validity of data.

This research observe causaction factor companies with MOU sent or riot sent their patient, as follow as:
1. Company Factor: Company Characteristic, Figure of IlIness, Policy, Proportion Section of MOU and
Decision Making.

2. Hospital Factor: Service, Facility of service, Time, Price and Information.

In 2002, the result of this research show that sent from 11 companiesto PERTAMINA Hospital Klayan was
caused by company's character which was appeared the need of healthy service like PERTAMINA Hospital
Klayan, employee's residence which is near from PERTAMINA Hospital Klayan as center referral, service
PERTAMINA Hospital Klayan doctor and nurses who judged kind by informant, hospitalize fee which is
according to service quality, speed of hospitalize service PERTAMINA Hospital Klayan and persuasive
approximation about PERTAMINA Hospital Klayan service information.

The cause factor does not sent the patient by 3 companies and the cause factor sent patient from 11
companies were optimal to PERTAMINA Hospital Klayan in 2002 around 68,58% spread of residence
whole of in 14 companies. Those categories are far from PERTANIINA Hospital Klayan location, the
employee has many options because the company had MOU (member of understanding) with another
hospital beside PERTAMINA Hospital Klayan, the facility of employee's health who guaranteed by
company, the content of MOU between PERTAMINA Hospital Klayan with company is not to set the
company to send the patient to hospital, the expensive fee in PERTAMINA Hospital Klayan for employee 3



companies which is not sent to hospital in 2002, the time limit of debt from hospital to company make they
feel lost, in time, accuracy of debt chapter and especially in PT Terminal Batubara Indah Cab. Cirebon.
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