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Salah satu tenaga kesehatan rumah sakit yang sering berhubungan dengan pasien adalah tenaga
keperawatan. Tenaga perawat tidak hanya memberikan pelayanan kepada pasien tetapi mereka juga
membutuhkan pelayanan dari pihak manajemen rumah sakit. Berkaitan dengan hal ini, pihak manajemen
rumah sakit perlu melakukan survey kepuasan kerja perawat agar dapat diidentifikasi masalah yang harus
ditanggulangi.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran tentang kepuasan kerja perawat pada Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Rabain Muara Enim dan faktor-faktor yang berhubungan.

Desain penelitian ini adalah cross sectional. Sampel penelitian adalah seluruh perawat RSUD Rabain Muara
Enim yang berhubungan langsung dengan pasien, jumlahnya 92 orang. Data yang digunakan adalah data
primer yang diperoleh melalui angket. (Self Administered Questionaire).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar (53,3%) perawat di RSUD Rabain Muara Enim merasa
tidak puas terhadap dimensi kepuasan kerjayang diukur melalui kondis kerja, gaji, pengawasan, peluang
promosi-karir. Faktor-faktor yang berhubungan secara signifikan dengan kepuasan kerja perawat pada
RSUD Rabain Muara Enim adalah umur, masa kerja, status kepegawaian, dan tempat tinggal .

Peneliti menyarankan perlu dilakukannya penilaian secara berkesinambungan terhadap faktor-faktor yang
berhubungan dengan kepuasan kerja perawat di RSUD Rabain Muara Enim.
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<hr><i>Factor Related to Work Satisfaction among Nurses in Muara Enim District Hospital, Y ear
2003Realization of Muara Enim District Health Office vision of health Muara Enim 2007 necessitates a
reliable quality services. One category of health personnel as an integral part of health service of nurse.
Nurses are not only providing services to patient but also expect to receive service from hospital
management. In this case, the hospital management should conduct job satisfaction survey to identify
problems to be solved.

In general, this study aims to obtain a description of job satisfaction among nurses in Muara Enim District
Hospital. The study was an analytic descriptive study with cross sectional data collection method. Sample of
the study was all 92 nurses in Muara Enim District Hospital who have direct contact with patient. Data was
then considered as primary data gathered through self administered questionnaire.
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This study result showed that most nursesin Muara Enim District Hospital did not satisfy with their work, in
term of working condition, salary supervision and career promotion opportunity. Factors significantly
related to job satisfaction among nurses in Muara Enim District Hospital were age, working period and
working status.

Researcher suggests conducting evaluation in a periodic way concerning all factorsin connection with job
satisfaction among nursesin Muara Enim District Hospital.
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