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Sumber daya manusia merupakan bagian yang sangat berperan terutama yang langsung menghasilkan
produk atau jasa yang berupa pelayanan di rumah sakit. Peranan perawat sangat penting karena merupakan
tenaga kerja yang dominan jumlahnya dan merupakan kelompok profesi yang memberikan pelayanan
kepada pasien selama 24 jam sehari secara terus menerus bersifat komprehensif/holistik meliputi aspek
biopsikososial spiritual. Dengan demikian perawat adalah jenis tenaga yang paling lama dan paling sering
kontak langsung dengan pasien atau keluarga, sehingga peranannya sangat menentukan mutu citra rumah
sakit. Dan data yang masuk masih ada komplain baik tertulis maupun lisan di ruang rawat inap.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kinerja dan faktor-faktor yang berhubungan dan
yang paling berhubungan dengan kinerja perawat di ruang rawat inap Rumah Sakit Mekar Sari Bekasi tahun
2003.

Penelitian dilakukan kepada perawat dengan pendekatan kuantitatif dalam rancangan studi potong lintang.
Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan observasi dengan pengisian kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan yang bermakna antara umur, penghargaan, kesempatan
pengembangan diri dan kebijakan organisasi dengan kinerja perawat. Faktor yang paling dominan
berhubungan dengan kinerja perawat berturut-turut adalah kesempatan pengembangan diri, penghargaan dan
umur.

Dengan hasil penelitian tersebut diatas, kegiatan yang disarankan adalah untuk memperbaiki kinerja dengan
memberikan kesempatan pengembangan diri dan penghargaan.
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<hr><i>Factorsrelated to the performance of the nurses inpatient room, Mekar Sari Hospital, Bekasi in
2003Human resources play very important the especialy in giving service in ahospital. Therole of nursesis
very important because they form amajor group in the hospital and as a professional group, they provide a
comprehensive/holistic service to the patients, covering biopysicho - socia and spiritual aspects. Thus the
nurses is those that have the most frequent and longest direct contact with the patients and their families and
therefore their roleis vita in building the image of the hospital : On the basis of the data collected in this
research, there are still a number of complains in writing and orally inpatient room.

The aim of the study isto get areliable picture of the performance and the most dominant factors related to
the performance of the nurses inpatient room, Mekar Sari Hospital, Bekasi in 2003.
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This research investigated nurses using quantitative approach with cross sectional design. Data were
gathered by interviewing, observing, and distributing questionnaire. The findings of this research show that
there isasignificant correlation between age, rewards, opportunity for self development and organizational
policy on one side and performance of nurses on the other side. The most dominant factor relating to the
performance of the nurses are the opportunity for self development, rewards and age respectively.

Based on the findings of the this research, the writer suggests, in order to improve the performance of the
nurses, they be given an opportunity for self development and rewards.
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