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Abstrak
 

Komponen strategi sumberdaya manusia diperlukan untuk menguatkan sikap dan keterampilan yang

mendasari pelayanan yang bermutu kepada pelanggan. Kepuasan pelanggan eksternal dimulai dengan

kepuasan pelanggan internal organisasi. Kualitas pelayanan internal tercermin dalam lingkungan kerja yang

kondusif dan penerapan total human reward.

 

Penelitian ini dilakukan dalam ruang lingkup yang terbatas, yaitu mengkaji variabel individu (karakteristik

individu, sumber kendali diri, penghargaan diri, upaya meraih keunggulan, komitmen organisasi) dan

variabel organisasi (sifat pekerjaan, insentif, promosi karir, kondisi kerja, rekan kerja) dengan tingkat

kepuasan kerja karyawan di Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro Tahun 2004.

 

Jenis penelitian kuantitatif yang digunakan pada penalitian ini adalah potonglintang analitik. Populasi dan

sampel pada penelitian adalah seluruh pegawai di Kantor Dinas Kesehatan Kota Metro pada tahun 2004

yang memiliki nomor induk pegawai, kecuali kepala dinas kesehatan, berjumlah 67 orang. Pengukuran

variabel tingkat kepuasan kerja karyawan menggunakan pendekatan angka nilai global tunggal (single

global rating). Pengukuran terhadap variabel sumber kendali diri, penghargaan diri dan variabel upaya

meraih keunggulan menggunakan instrumen sudah jadi yang peneliti modifikasi. Sedangkan variabel

lainnya disusun berdasarkan dimensi variabel tersebut. Uji statistik yang digunakan untuk mengetahui

hubungan antara tingkat kepuasan kerja karyawan dalam bentuk rating dengan variabel usia dan lama

bekerja adalah uji korelasi. Sedangkan untuk menguji hubungan antara tingkat kepuasan kerja karyawan

yang telah dikategori dengan variabel penelitian menggunakan uji independensi kai kuadrat (X2).

 

Analisis statistik yang digunakan untuk mengetahui variabel independen yang paling besar pengaruhnya

terhadap variabel dependen dan model penentu kepuasan kerja adalah regresi Iogistik ganda metode forward

stepwise.

 

Median tingkat kepuasan kerja karyawan terletak pada point 3 yang berpadanan dengan jawaban cukup

puas. Bila dibagi dua berdasarkan nilai median, lebih dari separuh karyawan merasa tidak puas dengan

pekerjaan. Variabel umur, komitmen organisasi, upaya meraih keunggulan, sifat tantangan pekerjaan,

promosi karier, kondisi kerja dan rekan kerja secara satu persatu mempunyai hubungan bermakna dengan

kepuasan kerja karyawan. Variabel jenis kelamin, status perkawinan, masa kerja, pendidikan, sumber

kendali diri, penghargaan diri, dan insentif secara secara satu persatu tidak ada hubungan yang bermakna

dengan kepuasan. kerja karyawan. Variabel umur, komitmen organisasi, dan insentif secara simultan

berhubungan dengan kepuasan kerja karyawan. Variabel yang paling dominan berhubungan dengan

kepuasan kerja adalah variabel komitmen organisasi. Lebih dari separuh karyawan merasa tidak puas
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dengan pekerjaan. Oleh karena variabel yang paling dominan berhubungan dengan kepuasan kerja adalah

variabel komitmen organisasi, maka komitmen organisasi dan kepuasan karyawan sebagai strategi tepat

untuk menjadi organisasi kantor Dinas Kesehatan Kota Metro unggul dan berbeda dengan organisasi atau

dinas-dinas lainnya di lingkungan Pemerintah Kota Metro.

<hr><i>Factors Related to Job Satisfaction of The Officers of Public Health Service in Metro Municipality

in 2004Human resource strategy component is needed in order to strengthen the attitude and skill giving the

base for qualified customer. External customer satisfaction roots from the internal customer satisfaction of

organization. The internal Service quality is reflected within the conducive working environment and total

human reward enforcement.

 

The research is conducted within limited field, that is to study individual variables (individual

characteristics, locus of control, self esteem, achieving excellence, commitment to organization) and

variables organization (work design, incentive, promotion/career, condition work, partnership) related to job

satisfaction of the officers of Public Health Service in Metro Municipality in 2004.

 

This research applies quantitative method with cross sectional analytic. Population and samples in this

research are entire officers at Public Health Service in Metro Municipality in 2004 who has officer register

number, except for the Head of Health Office. The total is 67 peoples. The measurement of officers' job

satisfaction uses single global rating approach. The measurement for locus of control, self-esteem, and

achieving excellence uses standard instrument with a little modification. As for other variables, they are

arranged through those variables dimension. Correlation test is used in order to know Officers' Job

Satisfaction in the form of rating with the age and working duration variable. While independence test chi-

square (X2) is used to study the correlation officers' satisfaction, which has been categorized with research

variables.

 

Forward stepwise method of multiple regression logistics is used in order to know the most influential

variables independent and satisfaction-determining model.

 

Median of Job Satisfaction of The Officers is situated at point 3, which is equivalent with answer enough

satisfy. If divided into two based on median value, more than half of officers feel unsatisfied. Age,

commitment to organization, achieving excellence, work design, promotion/career, condition work, and

partnership variables have significant correlation if related one by one with officers' satisfaction. Genders,

marriage status, working duration, education, locus of control, self-esteem, and incentive variable have no

significant correlation if related one by one with officers' satisfaction. Age, commitment to organization, and

incentive is related with officers' working satisfaction simultaneously. The most dominant variable related to

officers' satisfaction is commitment to organization variable.

 

More than half of officers feel unsatisfied. Since the most dominant variable related to officers' satisfaction

is commitment to organization variable, so commitment to organization and Job Satisfaction of The Officers

on is accurate strategy to use for Public Health Service in Metro Municipality to become excellent and

distinctive from other officers in Metro Municipality.
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