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<b>ABSTRAK</b>
Pelaksanaan akreditasi rumah sakit merupakan salah satu langkah strategis dari Departemen K esehatan
dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit di Indonesia.

Pelayanan keperawatan adal ah salah satu aspek yang akan diakreditasi, merupakan bagian integral dari
pelayanan kesehatan yang mempunyai peranan sangat penting, karena baik /buruknya mutu pelayanan
keperawatan sering menentukan baik /buruknya mutu pelayanan kesehatan suatu rumah sakit.

Rumah Sakit Umum Daerah Serang mendapat kepercayaan dari Depar temen Kesehatan untuk diakreditas
tahun 1996.

Rendahnya nilai penerapan standar asuhan keperawatan pada waktu diadakan self assessment dalam rangka
pel atihan mempersiapkan RSUD Serang untuk diakreditasi, memacu mangjer RSUD Serang untuk
meningkatkan manajemen asuhan keperawatan.

Untuk melihat sejauh mana dampak upaya peningkatan ini, pada penerapan standar asuhan keperawatan
diadakan penelitian yang dilakukan pada bulan Mei 1996 dan bulan November 1996 di RSUD Serang.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan studi dokumentasi, yang merupakan Instrumen A dari
Buku Pedoman Evaluasi dan Penerapan Standar Asuhan Keperawatan yang dikeluarkan oleh Departemen
Kesehatan RI.

Upaya-upayaini membawa dampak positif dengan meningkatnya tingkat penerapan standar asuhan
keperawatan dari 26,83 % pada bulan Mei 1996, menjadi 59,17 % pada bulan November 1996.

Peningkatan yang cukup tinggi ini bila dibandingkan dengan nilai standar akreditasi (75 %) masih kurang,
kemungkinan penyebabnya antara lain peserta pelatihan tidak seragam pendidikannya, beratnya beban kerja
perawat, tingginya Turn Over tenaga kontrak kerja perawat.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Nursing service one of the aspect that will be accredited, is avery important part of health service, because
the quality of hospital servicesis also depended on nursing service.

In 1996, Department of Health accredited General Hospital Serang. Prior to the accreditation process, the
hospital was required to do self assessment. During the self assessment the hospital's Management Team
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discovered that nursing service quality was low.

The result the assessment stimulated the Hospital's management to improve the nursing service quality.

To understand the improvement of the nursing service, the nursing service on May 1996 and on November
1996 was reviewed.

Research method used was an approach of documentation study, used the A instrument from Evaluation
Standard book and Standard Implementation of Nursing, published by Department of Health.

The study found that during the research nursing service was improved from 26.83 % on May 1996 to 59.17
% on November 1996.

The improvement was less than the accreditation standard (75 %). This condition may be caused by severd
factors, such as heterogeneous of the training participant, over work load of nurse, and highly turn over of
contracted nurse.</i>



