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Abstrak
 

Saat ini rumah sakit tidak dapat hanya mengandalkan pendapatan dari pembayaran tunai saja. Pembayaran

secara kredit dapat ditempuh dalam upaya meningkatkan pendapatan rumah sakit. Tetapi apabila kebijakan

kredit ini tidak dikelola dengan hati-hati rumah sakit akan gagal dan harus menyediakan dana tambahan

untuk menambah modal agar chash flow tetap terjaga. Dalam usaha mengurangi risiko dari kebijakan kredit

ini, maka rumah sakit menjalin ikatan kerja sama dengan pihak perusahaan (pihak ketiga) yang

mengirimkan pasien dengan biaya jaminan perusahaan, ikatan kerja sama tersebut melalui penandatanganan

Kesepakatan tertulis yang diberikan tentang hak dan kewajiban para pihak (rumah sakit dan perusahaan)

termasuk jangka waktu perjanjian berakhir. Masalah dalam penelitian ini adalah apakah Kesepakatan

Tertulis antara rumah sakit dengan pihak ketiga (perusahaan) penjamin berhubungan dengan ketepatan

waktu pembayaran piutang pasien rawat inap jaminan perusahaan cenderung meningkat.

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor dalam Kesepakatan Tertulis yang berhubungan

dengan ketepatan waktu pembayaran piutang pasien rawat inap jaminan perusahaan yang mengadakan

Kesepakatan Tertulis. dengan Rumah Sakit Kanker Dharmais (RSKD). Untuk mengetahui faktor-faktor

dalam Kesepakatan Tertulis yang berhubungan dengan ketepatan pembayaran piutang tersebut maka

dilakukan analisis melalui karakteristik perusahaan dan karakteristik Kesepakatan Tertulis, kemudian di

analisis secara Bivariat dan Multivariat.

 

Metodologi penelitian yang dipakai pada penelitian ini adalah deskriptif analitik dengan rancangan cross

sectional, untuk melihat hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat dalam satu periode waktu

tertentu. Di samping itu dilakukan pula indepth interview untuk menguatkan justifikasi dalam pembayaran.

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketepatan waktu pembayaran sangat ditentukan oleh kesepakatan

yang jelas antara rumah sakit dengan pihak penjamin (perusahaan) dan dilaksanakannya kesepakatan

tersebut secara konsekuen. Dari 10 variabel yang diteliti, 6 di antaranya menunjukkan hubungan yang

bermakna dengan ketepatan waktu pembayaran piutang. Dengan analisis multivariat, hanya 3 variabel yang

benar-benar bermakna dan menunjukkan hubungan dengan ketepatan waktu pembayaran piutang yaitu

jumlah tagihan dalam setiap kunjungan. jangka waktu Kesepakatan Tertulis terbentuk dan jangka waktu

Kesepakatan Tertulis berlaku. Dari ketiga variabel bermakna ini, yang menunjukkan hubungan terbesar

yaitu jangka waktu Kesepakatan Tertulis terbentuk yaitu : makin cepat Kesepakatan Tertulis terbentuk,

maka pembayaran piutang makin besar. Semoga hasil penelitian ini dapat dijadikan evaluasi bagi Rumah

Sakit Kanker Dharmais dalam menentukan kebijakan lebih lanjut dan dapat meningkatkan kinerjanya.

<hr>

Recently sources of hospital revenue and from out of pocket and though. Third party (insurance, employers).
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But if this credit policy is not carefully managed, the hospital will fail to collect patient's receivables an

sequentially, the hospitals need to provide additional resources to maintain their cash flow. To minimize risk

of this credit policy, Rumah Sakit Kanker Dharrnais has established a cooperative agreement with the

company sending it's patients at the expense of company. The agreement is in the from of written agreement

contract including medical treatment scope. the rights and obligations of each party then resulting in a

mutual agreement. What seems to be a problem of this research is whether the contract document agreement

between hospital and third party (company) results in punctuality of payment of hospitalized patients

account at the expense of company. This is because the sum of the patients account is the biggest part ()fall

accounts payable to the hospital.

 

This research is intended to find out some factors in connection with the punctuality of payment of

hospitalized patients account at the expense of company payable to Rumah Sakit Kanker Dharmais. To find

out those factors made in the contact document agreement in connection with the punctuality of payment,

those factors will be classified into company and written agreement characteristic then analysed by using

univariance, bivariance dan multivariance analysis.

 

The research methodology used is descriptive analysis using cross sectional design to find out the

correlation between dependent and independent variables in a given period of time. Besides that, indepth

interview was made to support the justification of the solution.

 

The result of this research indicates that the punctuality of payment depends on clear agreement and

application of the agreement consequently as well. The result of multivariance indicates that there are three

significant variables and indicates a correlation to accuracy of account receivable payment such as sum of

collection of each visit, the establishment and true application of that written agreement timing. Of those

three significant variables indicating the biggest correlation is the duration is the duration of establishment

of written agreement takes place, the bigger the punctuality of account payment. May this research be a

good evaluation for Rumah Sakit Kanker Dharmais to determine a further policy as well as a better

achievement.


