
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Analisis pekerjaan di Rumah Sakit Atma Jaya Jakarta
Natalia Y. Tene, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=77965&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Manajer adalah sumber daya manusia yang penting bagi rumah sakit. Perkembangan rumah sakit sangat

dipengaruhi oleh kinerja para manajernya. Uraian tugas yang tepat, lengkap dan sesuai dengan

perkembangan organisasi, akan membantu manajer menjalankan tanggung jawab-tanggung jawab

pekerjaannya. Namun penyusunan uraian tugas bukanlah hal yang mudah, terutama jika dilakukan melalui

analisis pekerjaan. Rumah Sakit Atma Jaya adalah salah,satu rumah sakit yang mengalami kesulitan untuk

menyusun uraian tugas bagi para manajernya, karena keterbatasan sumber daya yang dibutuhkan. Uraian

tugas yang ada saat ini tidak mencerminkan pelaksanaan pekerjaan yang sesungguhnya karena tidak akurat,

tidak lengkap dan ketinggalan zaman. Sementara jabatan tertentu tidak memiliki uraian tugas sehingga

menimbulkan ketidakjelasan pemegang jabatan mengenai pekerjaannya, jabatan-jabatan lain mengalami

tumpang tindih pekerjaan.

 

Penelitian analisis pekerjaan ini dilakukan untuk membantu RS Atma Jaya mengatasi permasalahan tersebut.

Variabel yang diteliti mencakup struktur organisasi, uraian tugas yang berlaku, isi pekerjaan, kondisi dan

lingkungan pekerjaan, upaya fisik serta tuntutan kompetensi. Metodologi yang dipilih adalah action

research. Penelitian dibatasi pada jabatan-jabatan di Bagian Keuangan RS Atma Jaya. Melalui tahapan-

tahapan action research, peneliti bekerjasama sepenuhnya dengan para pemegang jabatan yang terkait.

Keberhasilan penelitian sangat dipengaruhi oleh dukungan penuh Direksi RS Atma Jaya, sejak awal hingga

akhir pelaksanaan analisis pekerjaan.

 

Hasil penelitian ini adalah uraian tugas dan spesifikasi pekerjaan dari jabatan-jabatan di Bagian Keuangan,

yang dapat dimanfaatkan bagi pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia. Uraian tugas

tersebut juga dapat digunakan bagi perumusan standar kinerja dan pekerjaan yang terkait serta dapat

dikembangkan lebih jauh dengan menyusun bagan proses pekerjaan, untuk kepentingan pengkajian yang

lebih menyeluruh.

 

Berdasarkan hasil analisis pekerjaan, diketahui adanya beberapa permasalahan pengorganisasian Bagian

Keuangan yang perlu dibenahi oleh Direksi RS Atma Jaya, antara lain menyangkut unit penagihan dan unit

pembelian. Analisis pekerjaan juga menunjukkan bahwa prioritas kebijakan keuangan jangka pendek RS

Atma Jaya, perlu diselaraskan dengan tujuan jangka panjangnya secara keseluruhan. Hal penting lain yang

dihasilkan adalah pengalaman pelaksanaan analisis pekerjaan itu sendiri, yang menjadi sarana berharga bagi

RS Atma Jaya dalam menyempurnakan proses penyusunan uraian tugas di masa yang akan datang.

<hr><i>Managers are important human resources for hospital. Hospital development depends very much on

the performance of its managers. Accurate, complete and up to date job descriptions are valuable tools for

managers in accomplishing their job responsibilities. However, writing job descriptions especially through

the process of job analysis is not an easy task. The Atma Jaya Hospital is one of those hospitals facing
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difficulties in writing job descriptions for their managers, because of the lack of needed resources. The

current job descriptions which are inaccurate, incomplete and out of date, do not reflect the reality of how

jobs are done. While certain positions do not have job descriptions, others have their jobs overlapped.

 

This research of job analysis, was taken in order to assist the Atma Jaya Hospital in solving the problem.

Variables studied were organizational structure, current job descriptions, job content, working conditions

and environment, physical efforts and competencies required. Action research was chosen as the research

methodology. The research was limited to the managerial positions in the Financial Department of Atma

Jaya Hospital. Through the steps of action research, researcher and job holders were engaged together in a

collaborative work. The success of the research was very much influenced by the full support given by the

hospital directors, from the beginning through the end of the job analysis process.

 

The research results were job descriptions and job specifications of the positions at the Financial

Department, which may be utilized for the human resources functions. The job descriptions could also be

used in writing standard performance for the related jobs and be developed further by making work flow

chart for a more comprehensive analysis. The results highlighted some important organizational problems in

the department, among others were the collection and purchasing units, that need further attention and action

from the hospital directors. The job analysis has also shown that the hospital priority on short term financial

policy, needs to be aligned with its overall long term goal. Other significant contribution of the research was

the job analysis experience itself, which has given the Atma Jaya Hospital a means to improve the process of

writing job descriptions in the future.</i>


