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RSUD Pasar Rebo menyandang status sebagai rumah sakit swadana sejak akhir tahun 1992 dan pada awal
tahun 2005 ini akan bergeser menjadi BUMD. Keputusan Presiden No 40 tahun 2001 mengenai
kelembagaan RS BUMD, maka pengelolaan RS akan mengarah kepada operasional pelayanan secara
mandiri dan otonom. Dengan keluarnya K epres tersebut, maka RSUD Pasar Rebo sedang berbenah diri
untuk mempersiapkan status BUMD. Bulan Juli 2004 ini RSUD Pasar Rebo juga sedang mempersiapkan
diri mendapatkan sertifikasi 1SO 9001, 2000. Oleh karenaitu RS terus melakukan peningkatan mutu layanan
dan kinerja RSnya. Dalam mewujudkan pelayanan jasa rumah sakit yang berkualitas diperlukan sistem
manajemen yang lebih baik dan menggunakan indikator kinerjayang jelas. Indikator kinerja keperawatan
adalah salah satu indikator yang penting dalam mengukur keberhasilan suatu rumah sakit. Indikator kinerja
keperawatan ini diperlukan untuk melakukan penilaian kinerja. Selamaini RSUD Pasar Rebo belum
memiliki penilaian kinerja. IGD adalah pinta gerbang RS dan memerlukan kinerja keperawatan yang baik
karena kasus-kasus yang ditangani adalah kasus yang menyangkut kegawatdaruratan yang membutuhkan
respon time yang cepat agar kematian dapat dihindari. Instalasi Gawat darurat RSUD Pasar Rebo juga
memiliki jumlah kunjungan yang cukup tinggi dibanding Instalasi Gawat Darurat RS sgjenis.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan mengidentifikasi bersama-sama staf
keperawatan indikator kunci kinerja keperawatan untuk jabatan perawat pelaksana dan Kepala Ruangan.
Untuk pengambilan data primer dilakukan FGD dan wawancara dengan perawat pelaksana dan kepala
ruangan |GD RSUD Pasar Rebo. Data sekunder diambil dari telaah dokumen. Penelitian ini merupakan
studi awal dari pengembangan indikator kunci kerja keperawatan. Diperlukan penelitian lebih lanjut untuk
mengembangkan indikator kunci kinerja keperawatan.

Hasil dari penelitian ini adalah teridentifikasinya 14 indikator kunci kinerja keperawatan untuk jabatan
perawat pelaksana yang terdiri dari 6 indikator hasil (Lag Indicator) dan 8 indikator proses (Lead Indicator).
Sedangkan untuk jabatan Kepala Ruangan IGD RSUD Pasar Rebo teridentifikasi 25 indikator kunci kinerja
keperawatan yang terdiri dari 14 indikator hasil (Lag Indicator) dan 11 indikator proses (Lead Indicator).

Indikator kunci kinerja keperawatan diharapkan dapat dikembangkan menjadi Indikator Kunci Rumah Sakit
dan juga dikembangkan menjadi satu instrumen yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja. Tapi perlu
dilakukan penelitian lebih mendalam untuk mengembangkan indikator kunci kinerja keperawatan.
<hr><i>RSUD Pasar Rebo held status as swadana hospital since the end of year 1992 and at the beginning
of year 2005 will be BUMD. KepPres No 40 year 2001 talking about BUMD Hospital, and therefore the
management of hospital will direct the operational of hospital into autonom management. This July 2004,
RSUD Pasar Rebo is preparing to get SO 9001, 2000 certificate. Therefore the management keep trying to
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increase the quality of care and performance To have good quality of health care, it's needed a better
management system dan have clear performance indicator. Performance indicator of nursing is one of
important performance indicator to measure the success of the hospital. This performance indicator of
nursing is needed to measure performance, RSUD Pasar Rebo doesn't have performance of nursing
measurement. The emergency unit is the front door of a hospital and it needs good performance of nursing
because the cases that are handled are emergency cases that need quick response time so that the death can
be minimized. The emergency unit of RSUD Pasar Rebo have a higher visit than the emergency unit from
another hospital that issimilar.

This study uses qualitative method to identify key performance indicator of nursing for associate nurse and
the head of nurse together with the emergency unit nurses. To get primary information the researcher uses
focus group discussion and interview with the nurses in emergency unit. This study isonly a preliminary
study of developing key performance indicator of nursing. It's needed another study to develop good key
performance indicator of nursing.

The result of this study isidentification of 14 key performance indicators for associate nurse which consist
of 6 lag indicators and 8 lead indicators. And for the head nurse we identify 25 key performance indicators
consist of 14 lag indicators and 11 lead indicators.

We hope that this key performance indicator of nursing can be developed into key performance indicator for
hospital. These indicators also can be developed to measure performance. But it's needed a further study to

develop key performance indicator of nursing.
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