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Abstrak
 

Puskesmas merupakan ujung tombak pelayanan kesehatan pemerintah yang bertujuan untuk memberikan

pelayanan kesehatan seeara menyeluruh, terpadu, merata dan terjangkau. Namun dari sejak kelahirannya

tahun 1969 hingga saat ini implementasi kegiatan puskesmas belum menunjukkan hasil yang optimal dan

kurang tanggap terhadap dinamika masyarakat khususnya aspek sosial ekonomi yang terjadi di masyarakat,

yang tercermin dari belum optimalnya pemanfaatan puskesmas oleh masyarakat. Arus globalisi, kemajuan

teknologi kedokteran dan kesehatan, perubahan struktur sosial ekonomi dan budaya masyarakat tentunya

berhubungan dengan pemanfaatan puskesmas.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pemanfaatan puskesmas Selpanas oleh masyarakat dan

mengetahui faktor - faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan puskesmas Sei.panas, serta mengetahui

faktor yang dominan berhubungan dengan pemanfaatan puskesmas Sei.Panas kota Batam tahun 2003.

 

Penelitian dilakukan dengan raneangan "Cross Sectional" dengan pendekatan kuantitatif dan melibatkan

sampel sebanyak 240 KK yang berada di wilayah kecamatan Lubuk Baja dan sebagian kecamatan Bata

Ampar dalam wilayah kerja Puskesmas SeLPanas kota Batam.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keikutsertan askes atau asuransi kesehatan lainnya, merupakan

variabel yang dominan dalam kaitannya dengan tidak memanfaatkan puskesmas dengan Odds Ratio 0.016

setelah dikontrol secara bersama sama oleh faktor lainnya seperti sistem birokrasi, persepsi terhadap petugas

maupun pelayanan kesehatan serta jarak antara rumah responden dengan puskesmas Sei,.anas kota Satam.

Sedangkan faktor pendidikan, umur, biaya pelayanan dan ada tidaknya pelayanan kesehatan lain selain

puskesmas Sei.Panas tidak terdapat hubungan yang bermakna dengan pemanfaatan puskesmas Sei.Panas

kota Batam. Untuk itu perlu di upayakan peningkatkan kerjasama dengan masyarakat industri yakni pihak

manajemen dan karyawan melalui perusahaan asuransi/jamsostek ataupun Badan Penyelenggara JPKM

dalam pemberian pelayanan kesehatan.

<hr><i>Health center is a front liner in the government health care that aims to provide the health care as a

whole, integrated, equal, and affordable. However, since its existence in 1969 the implementation of health

programs have not been showing an optimal result yet and it seemed less responsive toward population

dynamic, especially economy-social aspect in the community, which reflects that health care has not been

optimally utilized yet.

 

The globalization stream, advance in medicine and health technology, changing of economy social and

culture structure in the community, are related to the health center utilization.
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The study aimed to assess the description of health care utilization at Sei Panas Health Center and to asses

the factors related to the health care utilization at Sei Pangs Health Center, and to asses the dominant factors

related to the health care utilization at Sei Pangs Health Center in the City of Batam year 2003 as well.

 

The study used cross sectional design with quantitative research approach and used 240 head of families as

research sample that lived around the Sub District of Lubuk Baja and Batu Ampar in the working area of the

SeL Panas Health Center.

 

The result of the study showed that taking part in the government health insurance or another health

insurance was a dominant variable that related to not utilizing the health center (odds ratio= 0.016) after

being controlled altogether with other factors such as bureaucracy system, perception toward both provider

and health care, distance between respondent's house and health center. Nevertheless, the factors such as

education, knowledge about health center, age, price, and perception of illness did not have significant

relationship with the health center utilization. Therefore, it is necessary to maintain the cooperation with the

industrial community such as management and employee in providing the health care through the insurance

companies/man power social insurance or the implementing agency of public health care insurance in

delivering health care.</i>


