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Abstrak
 

Pendahuluan

Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini, Rumah Sakit senantiasa dituntut untuk meningkatkan efektifitasnya. Hal itu

mencakup kemampuan Rumah Sakit dalam mengantisipasi perubahan-perubahan lingkungan. Caranya

memanfaatkan sumber daya internal secara optimal. Ini penting mengingat, di era globalisasi keunggulan

kompelitif dikedepankan dari pada keunggulan komparatif, sehingga Rumah Sakit harus dapat lokal dan

berpikir global.

 

Salah satu bagian dari mata rantai pelayanan kesehatan adalah Rumah Sakit, unluk itu Rumah Sakit

melakukan upaya-upaya kesehatan yang mempunyai sifat-sifat atau karakteristik tersendiri dengan fungsi

utama adalah penyembuhan dan pemulihan penderita, selain itu diharapkan juga Rumah Sakit dapat

memberikan kesehatan yang paripurna bagi masyarakat.

 

Rumah Sakit merupakan salah satu organisasi yang unik dan komplek. Untuk mendapatkan organisasi yang

baik dan dapat berkembang dengan cepat dan sukses salah satu faktor yang tidak dapat diabaikan adalah

faktor martabat manusia, faktor ini harus mendapatkan perhatian penuh terutama terhadap kebutuhan para

pekerja dalam mendapatkan kesejahteraan yang lebih layak.
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