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<b>ABSTRAK</b>

Manajemen jaringan menjadi isu yang sangat penting pada lingkungan yang heterogen dan terdiri dari
bermacam-macam vendor jaringan komputer. Client/server dengan jumlah komputer yang sangat banyak
membutuhkan manajemen jaringan untuk mengelola dan mengontrol jaringan dan komponen jaringan
komputer.

Tesisini merupakan studi kasus jaringan pada sebuah perusahaan energi. Perusahaan mempunyal sebuah
kantor pusat dan beberapa kantor pendukung di Jakarta dan beberapa kantor di lapangan. Semua perkantoran
mempunyai jaringan komputer lokal dan semuanya tersambung melalui Wide Area Network (WAN).
Pertumbuhan jaringan dan penggunaan jaringan menimbulkan masal ah yaitu dengan menurunnya kinerja
jaringan terutama WAN. Studi dimulai dengan melihat permasalahan yang ada dan melakukan studi literatur
yang berhubungan dengan masalah. Tahap selanjutnya adalah menjalankan platform manaemen jaringan
yang telah dipunyai oleh perusahaan yaitu Openview. Data diambil dengan tujuan mendukung analisis dan
selanjutnya untuk memberikan alernatif solusi. Parameter yang dipakai adalah parameter kinerjajaringan
yaitu utilisas dan traffic. Data diambil pada router utama yang menghubungkan antara kantor utama Jakarta
dan sitelain di lapangan dan Headquarter di USA. Masing-masing link yang terletak pada port seria diamati
secarareal time dan ditampilkan dalam grafik dengan selang waktu tertentu pada jam kerja maupun jam
istirahat kemudian diperbandingkan. Beberapa referens membuat kriteria untuk menentukan kinerja
jaringan berdasarkan utilisasi sehingga berdasarkan pengamatan tersebut dapat diambil kesimpulan.
<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Network Management has become a critical issue particularly in heterogeneous environment and
multivendor computer networks. Client-servers with alarge number of computers need network
management to manage and control the networks and components of networks.

It is acase study at an energy company that has alarge computer network with its complexity since the
company employee various platform that running multiprotocols. Company has main office and support
officesin Jakarta and fields. Each office (site) has Local Area Network (LAN) and al of them were
connected through Wide Area Network. Network growth rapidly and consequently the network performance
decreases especially for Wide Area Network. First stage of study is investigation problem and learn from the
literature related to problem. Second stage was try and run Network Management Platform Openview and
setup the parameter and display. Data was acquired to support the analysis and eventually giving the
solution. The parameter that was chosen for data acquisiton were utilization and traffic which are belong to
performance management. Data was acquired at main router that makes connections between Jakarta -
Fields, Jakarta - Headquarter and Jakarta to other Jakarta sites. The links that were located at serial ports of
router were captured in real time mode in the work time and rest time and then were displayed in graphics.
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Some references made a criterion for network performance evaluation based on utilization.</i>



