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Dalam usaha meningkatkan pendapatan, rumah sakit seyogyanya jugadiiringi dengan perbaikan mutu
layanan kepada pasien baik medis maupun non medis. Pembayaran secara tempo oleh pasien khususnya
pasien jaminan pihak ketiga merupakan perwujudan layanan non medis yang diberikan rumah sakit kepada
pasien. Namun hal ini akan berimplikasi buruk kepada struktur permodalan rumah sakit jika tidak ditangani
secara hati-hati.

Data laporan keuangan dalam kurun waktu tiga tahun terakhir yaitu dari tahun 2000 sampai dengan tahun
2002 menunjukan bahwa kondisi pendapatan ruinah sakit dalam bentuk piutang perusahaan jaminan rata-
rata adal ah sebesar 15% dari pendapatan rawat jalan dan rawat Inap, dengan rata-rata periode penagihan
piutang selama 19 hari.

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran penyebab besarnya saldo piutang dan tingginya
periode penagihan piutang dengan menggunakan pendekatan sistem. Penelitian ini bersifat deskriptif
analitik dengan melakukan pengamatan langsung dan wawancara mendalam dengan pihak terkait.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penatal aksanaan piutang yang baik belum dilakukan karena
terbentur oleh keterbatasan sarana, seperti kurangnya komputer, sistem informasi yang belum terpadu dan
kurang jelasnya perjanjian kesepakatan yang dibuat oleh rumah sakit dengan pihak ketiga. Sehingga hal ini
sering mengakibatkan lamanya proses penagihan yang dilakukan.

Saran-saran yang dapat diberikan adalah penetapan prosedur kerja dan kebijakan dalam upaya penagihan
piutang, penyediaan sarana komputer berikut keterpaduan sistem informasinya dan pengal okasian benefit
khusus kepada karyawan yang melakukan proses penatal aksanaan' piutang, yang kemudian itu semua
diarahkan untuk tercapainya penatal aksanaan piutang rumah sakit yang ideal .

<hr><i>To Increase its revenue, hospital should provide continuous quality servicesto its patient in medical
aswell as non medical services. A temporary payment guaranteed by third parties may become an option for
payment. However, thiswill negatively implicate to the hospital's capital structureif it is not managed
carefully.

Based on hospital's financial report from the last three years, it has indicated that about 15% of the total
revenue is an account receivables. In which and average collection period is 19 days

Using system approach, this research aims to explore some indicators causing the increasing number using
account receivables as well as its collection period. Thisis a descriptive and analytical research using direct
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observation and indepth interview to related departments.

This study shows Mekar Sari Hospital has not performed well in management of account receivable. This
may cause by lack of computer equipments, management information systems, unclear MoU between
hospital and company. These factors may possibly lead to along period of collecting activities.

There are some recommendations given to the hospital such as setting procedures and policy in collecting
account receivables, providing computers as well as networking system and all ocating attractive benefit for

staffs, and all of that should be shoot to ideal acount receivable achievement.
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