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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pelayanan air bersih pada masyarakat saat ini dilakukan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

dimana salah satu misi yang diemban adalah meningkatkan keuntungan yang merupakan kontribusi PDAM

dalam mengisi Pendapatan Asli Daerah (PAD). Pada kenyataannya sebagian besar PDAM kinerjanya belum

memuaskan sehingga untuk perluasan dan pengembangan pelayanan masih bergantung pada dana yang

disediakan oleh pemerintah. Kemudian menurut hasil pemeriksaan BPKP dari 300 PDAM yang tersebar di

seluruh Indonesia hanya 124 PDAM yang menunjukan kinerja keuangan yang memadai.

<br><br>

PDAM Kabupaten Tanggerang yang merupakan objek dari penelitian ini merupakan kawasan yang

berkembang begitu pesat serta pertumbuhan industri yang tinggi yang tentunya juga harus diikuti dengan

pelayanan air minum yang memadai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang

mempengaruhi kinerja PDAM yang dikaitkan dengan policy nasional dan policy daerah dalam pengelolaan

PDAM sampai dengan implementasi pada tingkat operasional meliputi :

- Bagaimana kebijakan-kebijakan yang mengatur operasionalisasi PDAM mempengaruhi Kinerja PDAM di

Kabupaten Tanggarang.

- Bagaimana kondisi unsur organisasi dan manajemen PDAM mempengaruhi kinerja PDAM.

<br><br>

Tesis ini terpusat pada faktor-faktor yang dominan yang mempengaruhi kinerja PDAM dengan

menggunakan pendekatan teori kebijakan dan teori efektivitas organisasi sebagai alat analisis. Dalam

melakukan analisis pada level operasional (manajemen PDAM) digunakan pendekatan Manajemen

Keuangan sebagai alat ukur sampai sejauh mana manajemen unggul dalam mencapai keuntungan

(Profitability Advantage).

<br><br>

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja PDAM memperlihatkan bahwa policy kebijakan yang mengatur

operasional PDAM struktur pengaturan teknis dan kewenangannya masih banyak yang berada pada instansi

pembinanya. Demikian pula halnya dengan aspek manajemen masih banyak kendala yang menyebabkan

kinerja PDAM rendah antara lain akibat adanya investasi yang berorientasi pada target cakupan yang

ditetapkan.

<br><br>

Akhirnya penulis menyimpulkan bahwa Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Tangerang

sangat dipengaruhi oleh kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah dan kualitas manajemen pengelola

PDAM akan berjalan dengan efisien dan efektif apabila mampu mengakomodir variabel manajemen

kedalam sistem serta prosedur kerja operasionalnya.
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