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Rendahnya jumlah kunjungan masyarakat di klinik pengobatan Puskesmas Way L aga dan mempersiapkan
Puskesmas Way Laga sebagai unit Swadana tahun 2004, sehingga perlu untuk dilakukan penelitian tentang
seberapa jauh permintaan masyarakat terhadap klinik pengobatan Puskesmas Way Laga.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode cross sectional atau potong lintang dan sasaran adalah
masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Way Laga yang pernah memanfaatkan klinik pengobatan di
Puskesmas Way Laga.

Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti di Puskesmas Way Laga Kota Bandar Lampung
tahun 2004 diperoleh hasil analisis bivariat variabel yang berhubungan dengan Demand masyarakat
terhadap pelayanan adalah variabel Pendidikan, pekerjaan, waktu tunggu, pendapatan, jumlah anggota
keluarga dan JPKM dan variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi Demand masyarakat terhadap
pelayanan kesehatan dalam analisis multivariat adalah variabel jumlah anggota keluarga setelah
mendapatkan kontrol dart variabel pendapatan, namun demikian dart basil analisis multivariat dimanap
value variabel jumlah anggota keluarga sebesar 0,029 kurang dart 0,05 dan 95% confident interval yang
paling sempit adalah variabel jumlah anggota keluarga sehingga diambil kesimpulan bahwa variabel jumlah
anggota keluarga yang sangat mempengaruhi Demand masyarakat terhadap pelayanan kesehatan khususnya
di wilayah Puskesmas Way L aga tahun 2004.

Hasil dari analisisinteraks antara kedua variabel tersebut di peroleh hasil bahwa variabel pendapatan dan
variabel jJumlah anggota keluarga tidak sating berinteraksi kepada Demand masyarakat terhadap pelayanan
kesehatan sehingga kedua variabel tersebut tidak dapat secara bersama-sama dalam mempengaruhi Demand
masyarakat terhadap pelayanan kesehatan. Dengan demikian Puskesmas Way Laga yang akan menerapkan
Puskesmas Swadana perlu memikirkan faktor pendapatan dalam menentukan harga atau tarif yang akan
diberlakukan hanya saja perlu ditingkatkan atau perlunya perubahan sistem dalam pelayanan kesehatan
terhadap masyarakat sehingga waktu tunggu akan semakin singkat mengingat sebagian besar penduduk
diwilayah kerja Puskesmas Way Laga memiliki pekerjaan non formal sehingga waktu bagi mereka sangat
bermanfaat untuk memperoleh atau meningkatkan penghasilan keluarga.

<hr><i>Demand analysis to public health service at Way Laga Health Center, Bandar Lampung
Municipality , 2004Way Laga Public Health Centre has low visited and still prepared as Swadana Unit in
2004 , so community demand of health care at Way Laga Public Health Centre was unknown and research
of them must be carried out.

Some research have been done at some places like as the result of Husni Asbudin research at Bekasi that
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dominant factor of demand is price that be controlled by income and so the result of Ongko research at
Ujung Pandang.

Whilein this study at Way Laga Public Health Center Bandar Lampung Municipality 2004, have been got p
value 0,029 by bivariate analysis that is relation between community demand to health serviceand in
multivariate analysis that been got dominant is amount of famiiiy variable which have been controlled by
income, that shown by multivariate analysis that p value of both variable are 0,029 ( < 0,05, 95% CI) and
amount of familiy variable is narrower variable and more influence community demand to health service,
especially at Way Laga Public Health Service 2004.

The result of interaction between time line and occupation is each interaction to community demand to
health service, so the both variable are not separated to influence community demand to health service.
Therefore, Way Laga Public Health Center will apply Swadana Public Health Center is not difficult to
decide the tariff, just to arrange health service system, so time line will be short, because almost of the
occupation of the community around Way Laga Public Health Center is non formal, and the time is more
benefit for them.</i>



