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Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja Petugas
Laboratorium di Instalasi Patologi Klinik Perjan RS Kanker ?Dharmais’. Latarbelakang permasalahan ini
timbul karena hasil laboratorium Patologi Klinik di RS Kanker ,?’Dharmais’ dalam tiga tahun terakhir
(2001--2003) cenderung meningkat, tetapi pencapaian perbulannya belum mencapai target terhadap rencana
kerjatahunan per bulannya. Hal ini mungkin karena disiplin yang kurang, terlambat masuk, pulang cepat,
pelayanan tidak prima, ruangan sering kosong, serta terjadinya waktu penyelesaian hasil pemeriksaan
laboratorium lebih lama dari standar yang ditentukan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja petugas laboratorium dan faktor-faktor apa
sgja yang berhubungan dengan kinerja petugas laboratorium ditinjau dari karakteristik individu yang
meliputi umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan dan lama bertugas; karakteristik organisasi yang meliputi
sumber daya, kepemimpinan, kedisiplinan, dan imbalan serta karakteristik psikologis yang meliputi
motivasi, sikap dan pelatihan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan rancangan Cross Sectional. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner kepada seluruh petugas laboratorium di Instalasi Patologi Klinik
Perjan RS Kanker ?Dharmais’ sebanyak 33 orang sebagai total sampel, sertaformulir isian sebagai alat
pemantauan dan lembar pemeriksaan laboratorium, serta data sekunder berupa daftar absensi bulan Maret &
April 2004 dan data penerimaan pendapatan pegawai (take home pay)

Hasil analisis univariat menunjukkan bahwa petugas laboratorium yang mempunyai kinerjabaik ada 13
orang (46%) serta yang kurang baik ada 15 orang ( 54%). Hasil analisis bivariat menunjukkan bahwa ada
hubungan yang bennakna antara pendidikan dengan kinerja petugas |aboratorium (p=),003, yaitu p<0,05)-
Dimana 90% dari responden yang pendidikannya analisSMA mempunyai kinerjayang kurang baik.

Dari hasil penelitian ini maka disarankan dalam pengadan SDM Instalasi Patologi Klinik Perjan RS Kanker
,”’Dharmais’ dengan pendidikan minimal D3, dan untuk tenaga analis yang ada dianjurkan untuk mengikuti
pendidikan berkelanjutan. Kemudian dipandang perlu dilakukan pelatihan yang berkesinambungan untuk
meningkatkan kinerja dan mutu petugas. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bennanfaat bagi pihak
mangjemen Perjan RS Kanker ?Dharmais’ dalam meningkatkan kinerja petugas laboratorium di Instalasi
Patologi Klinik.

<hr><i>The Officer Performance Related Factors at L aboratory Pathology Clinic Installation of Pedal:
"Dharmais" Cancer Hospital in 2004This research conducted to analyze the performance of Laboratory
officers related factors at Pathology Clinic Installation Perjan "Dharmais’ Cancer Hospital. This background
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problems arise from the laboratory result of Pathology Clinic in Dharmais Hospital " in three the last year
(2001-2003) tending to increase, but its month attainment not yet reached goals to annual job plan per
month. This matter probably because the lack of discipline, lateness, come home quickly, service is not be
prima, and carelessin filing the form.

The objective of thisresearch isto know the performance of laboratory officer and any kind of factors that
related to the performance of the officer that evaluated from individual characteristic covering age, gender,
mount education and old undertake; organization characteristic covering resource, leadership, discipline, and
the reward and also the psychological characteristic covering motivation, attitude and training.

This research use quantitative method with device of cross sectional. Data collecting conducted by using
guestioner to entire laboratory worker in Pathologic Clinic Installation as much 33 people as totalize sample,
and also the stuffing form as a means of monitoring from sheet of laboratory inspection, and also data
secondary in the form of list of absence of March & April 2004 and data of revenue of officer (take home

pay)

Result of analysis univariat indicate that laboratory worker have good performance there 13 people (46%)
unfavorable and also there is 15 people (54%). Result in bivariat analyze show that there is relation between
education and performance of laboratory worker (p-3,003, that is p<O,05) where 90% from responders
which his education background annalist or SMA have unfavorable performance

From this research result hence be suggested in human resource recruitment Pathology Clinic Installation
Dharmais with education minimize D3, and for the suggested existing analyst energy to continue or follow
the education. Later then be considered necessary to be done by a continual training to increase the
performance and quality of worker

Result of this research expected to earn be of benefit to party of management of Dharmais hospital in
improving performance of laboratory officers in Pathology Clinic Installation.</i>



