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Abstrak
 

Pada PT Alcarindo Prima Jakarta yang bergerak di bidan peleburan almunium, pimpinan perusahaan dan

pekerja yang merupakan individu-individu dapat mewujudkan proses kerja melalui koordinasi dan

kerjasama terhadap obek--objek kegiatannya, dan sekaligus merupakan objek komunikasinya. Objek

kegiatan yang dimaksud adalah aspek-aspek dalam hubungan industrial meliputi Upah, Kesehatan dan

Keselamatan Kerja (K3), Organisasi Pekerja (SPSI), serta Kondisi Kerja.

Penelitian ini menggunakan metoda kualitatif, karena permasalahan pada pola komunikasi dalam hubungan

industrial sulit dikonstruksi melalui studi dengan instrumen yang ketat Informasi diperoleh melalui

"pengamatan terlibat" dari perusahaan selama 8 (delapan) bulan, serta informasi hasil wawancara dengan

para informan. Analisis informasi digambarkan melalui deskripsi pola komunikasi yang dilakukan oleh

pimpinan perusahaan maupun oleh pekerja.

Aspek-aspek Upah, K3, SPSI, dan kondisi kerja yang sebelumnya dianggap sebagai sumber perbedaan dan

perselisihan berubah menjadi aspek-aspek yang menjadi tujuan bersama. Pola komunikasi yang dilakukan

pimpinan perusahaan mengarah pada pola komunikasi vertikal dari bawah ke atas, sehingga persepsi dan

loyalitas pekerja terhadap perusahaan cepat dipahami. Pola komunikasi seperti ini semakin efektif, karena

didukung penerapan pengelolaan industri yang menggunakan pendekatan hubungan manusiawi. Faktor lain

yang memperkuat efektifitas tersebut adalah penampilan pimpinan perusahaan yang penuh emphati sehingga

memiliki kedekatan secara fisik dan psikis kepada pekerja. Pekerja sendiri karena diperlakukan secara

manusiawi dan dilindungi oleh pimpinan perusahaan, memberikan respon sense of belonging yang semakin

kuat kepada perusahaan.
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