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Pelatihan sudah lama dan sering dilakukan tetapi sampai sejauh ini masih banyak yang dipertanyakan
tentang keberhasilan penerapan TQC melalui penyebar luasan dan pelatihan yang dilaksanakan oleh
perusahaan. Penelitian ini bersifat evaluasi mengenai bagaimana penerapan TQC yang dilaksanakan serta
keberhasilan dan hambatan-hambatan apa yang dirasakan dalam usaha melakukan penerapan TQC.

Untuk dapat menjawab permasalahan dalam penelitian, peneliti berusaha melakukan pendekatan pemikiran
berdasarkan Kerangka Teori mengenai TQC dan QCC yang diungkapkan oleh beberapa orang ahli seperti
Menurut Feigenbaum, Pembinaan Produktivitas Tenaga Kerja (BINPROTEK)- Departemen Tenaga Kerja,
Nippon Kayuku company, Mike Robson (terjemahan), dan lain-lain.

Sementara itu Metoda Penelitian yang dipergunakan melalui pendekatan metode (studi) kualitatif deskriptif
persentase dan data yang dipergunakan adalah Ex-Post Facto serta pengambilan data melalui purposive
sampling.

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner dan dilengkapi dengan wawancara
mendalam yang disertai dengan studi dokumentasi berkaitan dengan penerapan dan perkembangan
TQC/QCC. Kesungguhan dan kesepakatan terhadap pelaksanaan penerapan TQC di PT. Unitex-Bogor,
secara umum ternyata mendapatkan kategori penilaian dengan cakupan nilai B (Baik).

Hasil Pelaksanaan Penerapan di Tingkat kelompok OCC. Secara umum ternyata pelaksanaan tersebut
mendapatkan kategori penilaian dengan cakupan nilai B (Baik).

Hasil Penghematan (Efisiensi) dari Kegiatan TQC/QCC selama melakukan kegiatan TQC/QCC beberapa
kelompok telah menyumbangkan hasil berupa penghematan sebesar Rp. 2.434.941.275,- atau sebesar 96,4
persen ( 96,4 %) selamawaktu 1 [satu tahun].

Meskipun terjadi hambatan dalam irnplementasi TQC, tetapi kegiatan TQC/QCC terns dilakukan dan
didukung dengan penuh oleh pihak manajemen dimana perangkat-perangkat lunak penerapan sudah dikuasai
oleh para anggota QCC.

Evaluasi ini dimaksudkan untuk memeriksa dan menyempurnakan keseluruhan operasi perusahaan mulai
dari bahan baku sampai kepada produk ahir dan siap dikirim, dengan demikian evaluasi ini merupakan cara
yang efektif untuk menemukan, meneliti, menganalisa sebab-sebab terselubung suatu persoalan mutu dan
sekaligus memecahkan setiap persoalan yang mungkin terjadi.
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