Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Aplikas model Malcolm Baldridge untuk mengukur perseps
nghahasz%/\éz terhadap mutu pendidikan program Pascasarjana PS IKMUI
tahun

Catur Septiawan G., author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=77035& |okasi=|okal

Perguruan tinggi sebagai wadah untuk menciptakan kader-kader pemimpin bangsa memerlukan suatu cara
pengelolaan yang berbeda dengan pengelolaan instansi non pendidikan, karena dalam wadah ini berkumpul
orang-orang yang berilmu dan bernalar. Hal penting yang harus diperhatikan adalah bagaimana managjemen
perguruan tinggi diatur sesuai dengan sistem mutu meliputi suatu administrasi yang rapi, efisien, dan
transparan.

Banyak diantara pengelola perguruan tinggi yang mulai memikirkan untuk menerapkan sistem mutu agar
universitas yang dipimpinnya mempunyai nilai 1ebih dan meningkatkan dayatarik bagi para calon
mahasiswa baru. Program Studi 1lmu Kesehatan Masyarakat sebagai bagian dari pendidikan tinggi yang
bernaung di bawah Program Pascasarjana Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia termasuk
tempat untuk menciptakan kader-kader pemimpin bangsa terutama di bidang kesehatan, maka
manajemennya perlu diatur sesuai dengan sistem mutul.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi mahasiswa terhadap faktorfaktor yang berhubungan
dengan mutu pendidikan di Program Studi 1lmu Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia Tahun 2004.
Rancangan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian "cross sectional "
dengan jumlah sampel 156 mahasiswa 52 PS IKMUI yang masih terdaftar sebagal mahasiswa.

Hasil penelitian menunjukan proporsi mahasiswa yang menjawab mutu pendidikan di PS IKMUI baik hanya
32,1%, sedangkan dari uji bivariat didapatkan ada hubungan yang bermakna antara semua variabel
independen yaitu : kepemimpinan; rencana strategis; fokus pada pasar; pengukuran; analisis; serta
mangjemen pendidikan; orientasi pada fakultas dan staf; proses manajemen; hasil kinerja organisasi dengan
mutu pendidikan di PS IKMUI. Sedangkan kepemimpinan merupakan faktor yang dominan yang
berhubungan dengan mutu pendidikan di PS IKMUI.

Bagi Pimpinan PS IKMUI diharapkan |ebih menggunakan pendekatan informal dan persuatif kepada staf
pengajarnya dalam rangka menetapkan pencapaian nilai-nilai organisasi sehingga dapat meningkatkan mutu
pendidikan di PS IKMUI. Disamping itu pimpinan PS IKMUI sebaiknya lebih mengintensifkan komunikasi
dengan mahasiswanya melalui forum yang diciptakannya maupun melalui forum yang sudah ada untuk
menyerap aspirasi maupun problematika yang dialami mahasi swanya sehingga tercipta rasa kekel uargaan
dan kebersamaan untuk memajukan PS IKMUI.

<hr><i>Aplication of Malcolm Baldridge Model For Measuring Student's Perception on Educational
Quality of Postgraduate Program, Public Health Study Program University of Indonesiain 2004College as
institution for creating prospective nation leaders needs different management with non-educational
institution because in this institution gathered people who have knowledge and logical thinking. Important
thing that must be concerned is how to manage college's management which suitable with quality system
that involvetidy, efficient, and transparant administration. Amongs college's providers which begin to think
about implementation of quality system so their universities have additional value and increase interested
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feeling for prospective student. The Public Health Study Program as part of high education which under
Postgraduate Program of Faculty of Public Health University of Indonesiais a place for creating prospective
nation leaders especially in health area, so its management should be managed toward quality system.

The purpose of this research is to know student's perception to factors which related to educational quality
on Public Health Study Program, Faculty of Public Health University of Indonesiain 2004.

Thisresearch is using quantitative approach with cross sectional design and have 156 students of
Postgraduate Public Health Study Program University of Indonesia which still registered as student.

The result of this research, show that proportion of student who answer education quality of Public Health
Study Program University of Indonesia good only 32,1%, and from bivariate test there is significant
relationship between all independent variables, |eadership; strategic planning; focus to market;
measurement, analysis, and educational management; faculty and staf orientation; management process,
result of organization capability with educational quality at Public Health Study Program University of
Indonesia and leadership is a dominant factor which related to educational quality at Public Health Study
Program University of Indonesia.

Leaders of Public Health Study Program University of Indonesia should use more informal and persuasive
approaches to lecturer staff in pursuing organization values so can improve educational quality in Public
Headlth Study Program University of Indonesia. Beside that, |eaders of Public Health Study Program
University of Indonesia should do much communications intensively with their students through their forum
and also existence forum. For getting aspirations and problems whom their students feel, so will be created
feeling of being family and being togheter for progressing Public Health Study Program University of
Indonesia.</i>



