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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Pelaksanaan Akreditasi Rumah sakit adalah merupakan langkah strategis dari Departemen Kesehatan dalam

upaya meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit di Indonesia

 

Pengertian Akreditasi Rumah Sakit di Indonesia adalah pengakuan yang diberikan oleh Pemerintah kepada

Rumah Sakit karena telah memenuhi standar.

 

Pelayanan Medik adalah salah satu aspek yang akan diakreditasi, mempunyai peranan penting di rumah

sakit, karena baik / buruknya pelayanan medik yang diberikan, akan menentukan baik / buruknya mutu

pelayanan rumah sakit tersebut.

 

RSUD Pasar Rebo telah mendapat kepercayaan dari Departemen Kesehatan untuk melakukan akreditasi

rumah sakit pada tahun 1998 ini.

 

Rendahnya nilai pelayanan medik pada waktu diadakan evaluasi self assessment tahap pertama, memacu

Subtim Pelayanan Medik RSUD Pasar Reba untuk meningkatkan manajemen pelayanan medik dalam upaya

memenuhi standar pelayanan medik.

 

Untuk memperoleh kejelasan tentang langkah persiapan dan Cara pengorganisasian yang dilakukan Subtim

Pelayanan Medik RSUD Pasar Rebo dalam upaya pemenuhan standar pelayanan medik, maka diadakan

penelitian pada bulan Mei - Juni 1998 di RSUD Pasar Rebo.

 

Metoda penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan menggunakan pendekatan studi kasus untuk

mengidentifikasi langkah persiapan dan pengorganisasian Subtim Pelayanan Medik dalam upaya

pemenuhan standar pelayanan medik 1 - 7. Subtim pelayanan medik secara struktur organisasi berada

dibawah Komite Medik yang merupakan organisasi non struktural di RSUD Pasar Rebo.

 

Secara organisatoris sebagai organisasi non struktural agak sulit bagi Subtim Akreditasi Pelayanan Medik

untuk menata kondisi struktural agar mau memenuhi ketentuan akreditasi rumah sakit. Untuk mengatasi

kendala diatas maka dalam melakukan penmgiorganisasian kegiatannya Subtim Pelayanan Medik RSUD

Pasar Rebo memanfaatkan budaya organisasi yang ada di RSUD Pasar Reba dan melakukan pembagian

tugasnya mempergunakan organisasi matriks sehingga walaupun bersifat nonstruktural , Subtim Pelayanan

Medik ini bisa Iangsung berhubungan dengan struktural maupun nonstruktural ada dilingkungan RSUD

Pasar Rebo.
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<hr><i>Analysis on Preparation of Medical Service Accreditation ; Case Study at RSUD Pasar ReboA

Hospital accreditation process is a strategic program from the Ministry of Health in order to Improve the

quality care of hospital all over Indonesia

 

Accreditation in Indonesia is mean the legitimization from the government that the hospital has already

fulfill the standard.

 

Structurally the medical service accreditation is under the position of medical committee which is

nonstructural organization line at RSUD Pasar Rebo.

 

The place of medical service is one of the accreditation aspect with an important role in the hospital. It does

because whether it is good or bad will influence the quality of the hospital service.

 

RSUD Pasar Rebo, trusted by the ministry of Health to accredited at 1998.

 

The lower quality of medical services activity at the first self assessment evaluation had evoke Medical

Service Accreditation Sub Team to improve the hospital medical service management.

 

To get a clear understanding about the preparation stage and organizational process that was carried out by

RSUD Pasar Rebo, a research had done from May-June 1998. The aim of this research was in order to fulfill

the medical service standard. This research was done by using qualitative method with case study approach

to identification the preparation stage and the organization process which has done by the medical service

Accreditation Sub Team at RSUD Pasar Rebo.

 

As a nonstructural organization it is difficult for the Medical Service Accreditation Sub Team to arrange its

structure to follow the accreditation regulation. With an Already Formulated organizational cultural and

using the organizational matrix, all the obstacle can be over come by the Medical Service Accreditation Sub

Team. Therefore in the evaluative stage, RSUD Pasar Rebo stated accredited with the category full

Accredited.</i>


