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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pengembangan strategi
bersaing PT Makindo Thk dalam industri Pasar Modal. Menurut Michael E. Porter, faktor-faktor yang
mempengaruhi pengembangan strategi bersaing suatu perusahaan dalam industri tertentu tergantung pada 5
kekuatan persaingan, yaitu : (1) ancaman kekuatan pendatang baru, (2) ancaman kekuatan tawar menawar
pemasok, (3) ancaman kekuatan tawar menawar pembeli, (4) intensitas persaingan antara para pesaing, dan
(5) ancaman kekuatan produk pengganti.

Dalam menghadapi kelima ancaman kekuatan persaingan tersebut, Porter menawarkan alternatif
penggunaan strategi bersaing generik yang terdiri atas 3 elernen yaitu (@) keunggulan biaya, (b) diferensias,
dan (c) fokus Berta strategi bersaing lainnya, diantaranya adalah meningkatkan pelayanan, meningkatkan
mutu produk/jasa, memperluas jaringan atau cabang, meningkatkan reputasi dan meningkatkan permodal an.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan jumlah populasi sebanyak 187 orang
dari PT Makindo Tbhk. Responden yang diambil sebagai sample sebanyak 100 orang dan ditentukan secara
purposive masing-masing untuk direksi 7 orang, manajer menengah 11 orang dan staf profesional 82 orang.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan strategi bersaing PT Makindo Tbk dipengarhi oleh
ancaman kekuatan pendatang bare (kuat), ancaman kekuatan tawar menawar pemasok (sangat kuat),
ancaman kekuatan tawar menawar pembeli (kuat), intensitas persaingan antara perusahaan efek (kuat), dan
ancaman kekuatan produk pengganti (kuat).

Berdasarkan kondisi tingkat ancaman kelima kekuatan tersebut, prioritas pengembangan strategi bersaing
(generik dan lainnya) yang dilakukan secara berurutan adalah perluasan jaringan atau cabang dan
peningkatan mutu pelayanan (skor rata-rata 16,13%), peningkatan reputasi dan fokus (skor rata-rata 15,15%)
dan keunggulan biaya (skor rata-rata 14,6%).16,13%), peningkatan reputasi dan fokus (skor rata-rata
15,15%) dan keunggulan biaya (skor rata-rata 14,6%).

Berdasarkan analisis rangkai atau jaring nilai (value chain), diketahui bahwa sumber-sumber keuggulan
bersaing yang berkelanjutan (sustainable competitive advantage) yang dimiliki oleh PT Makindo Tbk yang
dapat meningkatkan nilai dan menciptakan cash generating income adalah kurva belgjar (pengalaman), tim
analisis keuangan yang handal, jaringan atau cabang yang luas, dan reputasi perusahaan.

Disarankan agar pengalaman perusahaan, luasnya jaringan, hubungan antara eksekutif puncak dengan
beberapa find manager luar negeri yang sifatnya interpersonal, dan reputasi perusahaan yang selama
beberapa tahun menjadi salah satu kunci sukses (key succes factor) dan keunggulan perusahaan tetap dijaga
dan ditingkatkan.
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