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Abstrak
 

Mutu pelayanan Rumah Sakit lebih banyak ditentukan oleh kepuasan pelanggan pada jenis pelayanan

keperawatan.

 

Adanya kebijakan perusahaan Bidang SDM Nomor. A 014/10200/99-S8 yang diberlakukan mulai tanggal 1

April 1999 lebih banyak mengakomodasi pengembangan karir manajerial yang jumlahnya terbatas.

 

Dari 597 orang tenaga perawat di Rumah Sakit Pusat Pertamina yang memegang jabatan manajerial

sebanyak 7,71 %, selebihnya 92,29 % sebagai perawat pelaksana, dimana pengembangan karirnya terbatas

dan belum jelas.

 

Untuk meningkatkan mutu pelayanan keperawatan yang profesional di Rumah Sakit Pusat Pertamina

dipandang perlu segera disusun rancangan pola pengembangan karir perawat klinik yang jelas dan

terprogram.

 

Sehubungan dengan kondisi tersebut di atas maka penelitian ini memilih lokasi di Rumah Sakit Pusat

Pertamina - Jakarta Selatan, yang dipandang cukup representatif dan dapat mengakomodasi maksud dan

tujuan dilakukannya penelitian ini. Penelitian ini merupakan bentuk penelitian kualitatif dengan cara

meneliti dan memperhatikan berbagai aspek yang berkaitan dengan pengembangan karir perawat klinik,

dengan pengambilan data primer mempergunakan metode indepth interview dan didukung oleh data-data

sekunder yang ada di rumah sakit tersebut.

 

Rancangan pola pengembangan karir perawat klinik yang dihasilkan merupakan bentuk sinergis

penggabungan berbagai teori manajemen Sumber Daya Manusia, teori pengembangan karir perawat klinik

dan dipadukan dengan berbagai pola pengembangan karir perawat klinik di beberapa rumah sakit lain,

selanjumya dilakukan analisa serta sintesis atas berbagai pola pengembangan karir tersebut.

 

Hasil penelitian ini kiranya dapat dijadikan dasar atau masukan awal khususnya bagi Komite Keperawatan

Rumah Sakit Pusat Pertamina, guna penyusunan pola pengembangan karir perawat klinik di kemudian hari.

<hr><i>The hospital service quality mostly determines by customer's satisfaction to the type of nursing

service.

 

The company policy in Human Resources No. A 014110200199-58, which is implemented from April 1st,

1999, is mostly accommodating the developing og managerial that have limited quality.
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From 597 persons of nursing professional in Rumah Sakit Pusat Pertamina, there are 7;71 % that take hold

of managerial position. The rest of 92,29 % are as nurse practitioner, which have limited and unclearly

career developing.

 

To increase the standard quality of professional nursing service in Rumah Sakit Pusat Pertamina, quickly

soon to arrange a clear and programmatic of clinical nurse career developing pattern.

 

Related to the condition above, this research take place in Rumah Sakit Pusat Pertamina - Jakarta Selatan,

that consider enough representative and can accommodating the meaning and purpose of this research. This

research as a form of qualitative research by research way and considering all aspect that have relation with

clinical nurse career developing pattern, did by taking primary data method through in dept interview and

helping by secondary data in that hospital.

 

The suggestion output of clinical nurse career developing pattern that is a synergy from fusion of kind of

human resources managerial theory, nursing professional career theory and compile with of clinical nurse

career developing pattern in other hospital, than execute for analyze and synthetic of all of the nursing career

developing pattern.

 

Hopefully, this research output can become a base or beginning input, especially for Rumah Saldt Pusat

Pertamina's nursing committee, for arrange clinical nurse career developing pattern in following days.</i>


