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Keberhasilan PT Astra International sebagai perusahaan publik tentunya tidak diragukan lagi, sukses
tersebut adalah hasil kerja keras dan penerapan strategi perusahaan yang tepat dalam pengelolaan prosesini.
Penerapan Gugus Kendali Mutu (GKM) Cipta 2000 di Auto 2000 Ciledug telah berhasil meningkatkan
produktivitas kerja karyawan di bagian service. Penelitian yang diangkat dari pelaksanaan GKM Cipta 2000
dengan tema mempercepat waktu pemeriksaan kerusakan komponen I1A telah berhasil menurunkan waktu
pengerjaannyadari 192 menit menjadi 27 menit (sebesar 86%) setelah dibuatkan alat bantu khusus " Cipta
1A Tester". Selain itu dengan dilaksanakannya GKM Cipta 2000 ini telah dapat dihemat biaya sebesar
Rp.3.960.000,- per tahun. Hal ini disebabkan karena pelaksanaan GKM Cipta 2000 telah berhasil
menumbuhkan pertisipasi karyawan dengan cara ikut menyumbangkan saran pada pertemuan kelompok,
sehingga melahirkan ide-ide baru yang bisa digunakan untuk pemecahan masalah-masalah yang dihadapi,
bekerjalebih aman dan cepat dan membuat karyawan lebih percayadiri dalam memberikan pelayanan yang
terbaik bagi pelanggan.
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