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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Orientasi kepuasan klien
pada kantor notariat Irawan Soerodjo, SR Jakarta. Orientasi kepuasan Klien merupakan faktor yang sangat
strategis didalam kehidupan organisasi, mengingat kepuasan merupakan kinerja organisasi kantor notariat.
<br ><br>

Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pemberdayaan karyawan, dan kepemimpinan,
sedangkan variabel terikat adalah orientasi kepuasan klien pada kantor notariat Irawan Soeradjo, SH.
Jakarta.

<br ><br>

Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan secara acak kepada 64 karyawan kantor notariat
Soerodjo, SH. Analisis yang digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian digunakan uji korelasi dan
regresi ganda untuk melihat hubungan antara variabel bebas dengan orientasi kepuasan klien dan mengujji
kontribusi variabel dalam pemberdayaan karyawan dan kepemimpinan terhadap orientasi kepuasan klien.
<br ><br>

Nilai koefisien korelasi (r) memberikan gambaran tentang hubungan antara variabel bebas dengan variabel
terikat secaraindividual. Nilai koefisien determinasi (R2) menunjukkan uraian dari orientasi kepuasan klien
sebagai variabel terikat yang dapat dijelaskan oleh semua variabel bebas yang secara persamaan masuk
kedalam model regresi.

<br ><br>

Hasil analisis uji t digunakan untuk menguji signifikansi korelasi masing-masing variabel bebas dengan
variabel terikat dan uji F digunakan untuk menganalisatingkat signifikansi dari model regresi yang
dikembangkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberdayaan karyawan mempunyai korelasi yang
sangat signifikan terhadap orientasi kepuasan klien (r = 529, P(0.01) variabel bebas, kepemimpinan kantor
notariat menunjukkan hubungan yang sangat signifikan terhadap orientasi kepuasan klien (r =.518; P (0.01).
Secara keseluruhan variabel pemberdayaan karyawan dan kepemimpinan memberikan kontribusi 35 %
terhadap orientas kepuasan klien dan kontribusi kedua variabel tersebut sangat signifikan didalam
memprediksi orientasi kepuasan klien pada kantor notariat Irawan Soerodjo, SH.
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