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Abstrak
 

Setiap perusahaan untuk mampu bertahan dan dapat memantapkan posisinya di pasar, maka perusahaan

harus melakukan kinerja yang baik. Kinerja yang baik berarti perusahaan dapat mengharapkan

keberlangsungan untuk jangka panjang. Mengukur kinerja perusahaan bisnis secara tradisional seperti

dengan ROI, ROE, ataupun profit margin, yang melihat dari sudut keuangan, maka akan mengabaikan sisi

non keuangan, yang mengakibatkan seorang manajer perusahaan akan meningkatkan keuntungan dengan

cara apapun, sehingga hanya berorientasi pada keuntungan sesaat. Adanya kelemahan dalam pengukuran

kinerja tersebut, menuntut upaya lain sebagai tolak ukur pendekatan kinerja perusahaan. Kaplan dan Norton

(1996) memberikan satu alternatif pengukuran kinerja, yaitu balanced scorecard yang melihat dari empat

aspek seperti keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta belajar dan bertumbuh. Sehingga

permasalahan yang diangkat adalah bagaimana kinerja PT. Sari Husada Tbk, jika diukur dengan pendekatan

balanced scorecard.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kinerja perusahaan yang selama ini telah dilakukan, dan jika

menggunakan pendekatan balanced scorecard, yang akan diuraikan secara deskriptif analisis. Sedangkan

analisis data, untuk data primer adalah berdasarkan rata-rata dari total indikator yang terdapat dalam setiap

pertanyaan, dan untuk data sekunder dianalisis berdasarkan teknik analisis rasio.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kesehatan PT. Sari Husada Tbk dengan menggunakan

pendekatan balanced scorecard, yang dikombinasikan dengan Keputusan Menteri Keuangan Nomor

198IKMK.016/1998 adalah dalam kategori sehat dengan kode AA yang menghasilkan skor 92,5%, di mana

aspek keuangan memiliki skor 57,3%, pelanggan 9,2%, proses bisnis internal 14%, serta belajar dan

bertumbuh 16%.

Untuk lebih meningkatkan kinerja PT. Sari Husada Tbk di masa yang akan datang, maka harus lebih

diperhatikan aspek kepuasan karyawan, kepuasan pelanggan akan image produk, dan pelayanan purna jual.
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