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Pelatihan berperan dalam mempersiapkan SDM kepada suatu ketrampilan atau keahlian yang diperlukan
untuk kelancaran pekerjaannya. Dilihat dari fungsi pelatihan dapat memberikan dampak berupa peningkatan
produktifitas dan kualitas serta penghematan dalam biaya dan waktu. Pelaksanaan program pelatihan dapat
dikatakan sebagai suatu investasi dalam bidang SDM.

Untuk mengetahui tingkat efisiens (efektifitas dan biaya) dari suatu program pelatihan bagi organisasi salah
satunya adalah dengan menghitung berapa besar tingkat pengembalian investasi yang dihasilkan dari
penyelenggaraan pelatihan dan berapa lama perkiraan waktu pengembalian. Hasil perhitungan itu kemudian
akan menjadi dasar bagi sebuah organisasi untuk mengambil kebijakan di masa yang akan datang.

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan yang bergerak di bidang jasa keuangan yaitu PT Bursa Efek
Jakarta. Cara mengumpulkan data penelitian ini yaitu melalui riset lapangan dengan cara wawancara
terstruktur dan tidak terstruktur, review dokumentasi dan riset kepustakaan. Data yang dikumpulkan tersebut
digunakan untuk menganalisa dan menghitung tingkat pengembalian investasi dan jangka waktu
pengembalian pelatihan tersebut.

Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat pengembalian investasi pelatihan yang diselenggarakan pada
tahun 1996 sebesar 34,63 °/° dan jangka waktu pengembalian 3 tahun. Besarnyatingkat pengembalian
investas dan lama pengembalian tersebut menunjukan pelatihan tersebut berdampak bagi finansial BEJ.
Dimananilai kapitalisasi pasar meningkat demikian pula halnya dengan perolehan profit.
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