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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Persepsi Tenaga K erja Perusahaan Peserta Jamsostek serta
Hubungannya dengan tingkat kepatuhan Perusahaan. Disamping itu juga dimaksudkan untuk memberikan
bahan masukan bagi PT. Jamsostek (Persero) dalam mengambil keputusan mengenai kebijakan pelayanan
yang diberikan terhadap Pesertanya.

Studi ini bersifat explanative study yang berdasarkan penelitian kepustakaan atau library research, maupun
penelitian lapangan atau yang lazim dikenal dengan istilah field research, yang menyangkut Kepesertaan
Jaminan Sosial Tenaga Kerjadi Indonesia, pada PT. Jamsostek (Persero).

Penelitian lapangan atau field research, dilakukan dengan menggunakan metode penelitian kualitatif, karena
menyangkut perolehan keterangan melalui wawancara dengan diskusi, jawaban lisan maupun kuesioner
terhadap Peserta Jamsostek.

Dalam rangka mengumpulkan data dan informasi sebagai pendukung penyusunan tesis ini, maka Penulis
melakukan penelitian di wilayah Jakarta Timur. Adapun jumlah sampel yang berhasil diambil adalah
sebesar 150 responder.

Instrumen penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah kuesioner. Jumlah pertanyaan
seluruhnya ada 15 butir yang terdiri dari 5 butir untuk Persepsi Tenaga K erja Perusahaan Peserta Jamsostek
dan 10 butir untuk aspek Tingkat Kepatuhan Perusahaan. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan
adalah Korelasi Rank Kendali.

Hasi| Penelitian menunjukan bahwa Pada Tingkat x = 5% terdapat hubungan yang positif dan signifikan
antara Persepsi Tenaga Kerja Perusahaan Peserta Jamsostek dengan Tingkat K epatuhan Perusahaan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi bagi pengembangan dan peningkatan
pelayanan pada PT. Jamsostek (Persero), dan khususnya perbaikan kinerja usaha dalam rangka menghadapi
eraglobalisasi.
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