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<b>ABSTRAK</b>

Teknologi Informasi memainkan peranan yang penting di perusahaan minyak, karenaitu harus didukung
oleh suatu strategi yang tepat. Strategi yang tidak tepat dapat menyebabkan perusahaan kehilangan
kesempatan untuk mendapatkan keunggulan bersaing.

Tesisini melakukan analisis terhadap rencana strategi teknologi informasi dari perusahaan minyak. Sebagai
studi kasus, tesisini meng-analisis rencana strategis dari PT. ARCO Indonesia. Tesisini diharapkan dapat
memberikan gambaran yang memadai tentang penggunaan teknologi informasi di perusahaan minyak.
Pembahasan dilakukan dengan menganalisis berbagai aspek dalam penerapan teknologi informasi seperti
portofolio teknologi informasi yang ada, critical success factor, strategi teknologi informasi saat ini,
perubahan-perubahan bisnis yang terjadi, pengaruh perubahan bisnis tersebut, unjuk kerja teknologi
informasi saat ini, dan beberapa aspek penting lainnya.

ARCO Indonesia telah menerapkan strategi teknologi informasi yang tepat. Standarisasi dan down sizing
adalah dua strategi ARCO Indonesia yang penting. Wal aupun standarisasi merupakan strategi penting yang
hares dilakukan, ARCO Indonesia belum memiliki standar formal yang menyeluruh yang mencakup
standarisasi dalam arsitektur dan prosedur. Perusahaan minyak lainnya telah membuktikan bahwa
standarisasi memberikan keuntungan yang signifikan bagi perusahaan.

<h><i><b>ABSTRACT</b>

This thesis analyzes oil company's information technology strategies and as a case study, the thesis analyzes
ARCO Indonesiainformation technology strategy. The thesis objective isto give sufficient information on
all aspects of Oil company's information technology strategies. The analysisis clone on various aspects of
information technology strategy such as information technology portfolio, critical success factor, business
environment changing, performance of the current Information Technology, and other important subjects.

The thesis finds out that ARCO Indonesia has implemented the right strategies. The strategies has two most
important components, i.e. standardization and down-sizing. Although it is very important for ARCO, a
formal comprehensive standard is not currently in place yet. Thisthesis aso finds out that other oil
companies have proved that standardization provides a significant benefit.</i>
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