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Kualitas pelayanan rumah sakit merupakan indikator yang menentukan citra rumah sakit yang pada
gilirannya akan menentukan kesinambungan rumah sakit baik sebagai |embaga pelayanan kesehatan
maupun sebagal bisnis pelayanan kesehatan. Kualitas pelayanan rumah sakit akan meningkat apabila
kepuasan kerja dokter di rumah sakit tersebut dapat dipenuhi. Kepuasan kerja merupakan perasaan emos
yang menyenangkan setelah merasakan, mengalami dan memperoleh imbalan dari tempat kerjayang
kesel uruhannya berkaitan dengan faktor mangemen rumah sakit dan persyaratan yang sesuai dengan
tuntutan profesi di bidang kedokteran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan kerja dokter di Rumah Sakit Pondok Indah
Jakarta dan melihat hubungan antara karakteristik dokter dengan tingkat kepuasan kerja dokter.
Karakteristik yang dikaji adalah umur, pendidikan, jenis kelamin, status dokter dan lamanya bekerja. Data
diperoleh melaui survey dengan menggunakan kuesioner yang reliabilitas dan validitas telah diuji coba
terlebih dahulu. Besar sampel penelitian adalah sebanyak 93 responden. Survey dilakukan dalam waktu satu
minggu, sehingga data survey merupakan data " cross sectional”. Metoda analisis yang digunakan adalah
anaisisunivariat, bivariat. Analisis bivariat dilakukan dengan metoda " chi-square”.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa rata-rata tingkat kepuasan kerja dokter di RSPI sebesar 67 % ,
dengan prosentase yang puas sebesar 81,7 % dan berada pada gradasi puas. Dari variabel yang diteliti
ternyata hanya faktor jenis kelamin dan lama kerja yang berhubungan dengan kepuasan kerja dokter di
RSPI.

Hasil penelitian ini menyarankan untuk menyiapkan kotak saran untuk dokter tamu dan paruh waktu
terutama dokter yang tidak diikutkan dalam pertemuan rutin serta untuk selalu untuk memantau dan
mengevaluas kebijakan yang berkaitan dengan hak dan kewajiban.

Service quality of a hospital indicates certain image of the hospital, which in turn determines its continuity
in health cervices either as an institution or a business. The service quality improves in accordance with an
increase in job satisfaction of the physician at the hospital. Job satisfaction is areflection of a good
emotional feeling, resulting from involvement, experience, end recept of compensation provided by the
work place, which are all relate to the management of the hospital and the other factors required by
professional medical standards.

The purpose of this study is to measure job satisfaction level of the physicians correlation between the
physician characteristics and their level of satisfaction. The studied characteristic include age, gender,
physicians status, and physicians length of service. Datas were gathered through a survey, the questionnaires
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were distribute among 93 respondents as the sample _ Prior to distribution are three types analysis used in
thisresearch : univariat, bivariat, and multivariat. Different from bivariat analysis which "Chi-Square"
method, Multivariat analysis uses multiple logistic regression method.

This study has come up with following conclusions: The level of physicians job satisfaction in RSP
averagesto 67 %, 81,7 % of the physicians shows their satisfaction. From all physicians characteristics
studied only physicians gender and length of service shows significant correlation to physicians job
satisfaction, at the confidence level 95 %.



