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<b>ABSTRAK</b>

Sebagal organisasi pemerintah Ditjen. Pajak mempunyai misi dan fungsi tersendiri, dimana keduanya
merupakan hal yang strategis. Ditjen. Pgjak mempunyai tugas untuk mengadminsitrasikan penerimaan
negara dan untuk itu diperlukan kehandalan aparat Ditjen. Pajak beserta pendukung surnber dayalainnya,
seperti dukungan Teknologi Informasi (T1) sebagai alat operasional sehari-hari. Dukungan Tl yang sudah
dipunyai oleh Ditjen. Pajak pada saat ini sudah tergolong cukup mutakhir.

Meskipun sudah didukung oleh TI yang cukup mutakhir, Ditjen Pajak masih bekerja secara semi manual,
sehingga karena dirasakan kurang efisien, maka perlu dibentuk unit tax information center (TI1C) sebagai
salah satu altematif untuk memecahkan persoalan itu. Dengan adanya T1C, diharapkan terjadi optimalisasi
didalam penggunaan TI.

Dengan memakai metode Information Economics, maka keberadaan TIC akan dicoba untuk dikayji
kelayakan pembentukannya. Dengan metode itu pula, penulis mencoba untuk mengkuantifikasi manfaat
yang sulit terukur (intangible benefit) jika penerapan TIC jadi dilaksanakan di lingkungan Ditjen. Pgjak.
<hr><i><b>ABSTRACT</b>

As agovernment institution, Directorate General of Tax has a special mission and vision which both are
considered as a strategic issue. The Directorate General of Tax's duties are to administrate and monitor all of
the country revenue. Therefore the Directorate's entire officers have to posses skills and knowledgein line
with other resources such as Information Technology (IT). The IT resources can be used as a daily meansto
back up those duties and so far they are sophisticated enough.

Although those means are sophisticated, The Directorate still works in semi manual operation. Inefficiency
occurred with that kind of operation and to cope it, the Directorate tries to use a special unit which is called
tax information center (TI1C). The ideato build this unit isto reduce the inefficiency and optimize the use of
IT.

Using Information Economics methodol ogy, introduced by Marilyn Parker et. al., it can quantify the
intangible benefits of TIC aswell as analyzing the feasibility of TIC establishment especially in non-profit
organization.</i>
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