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Pengukuran kinerja terhadap Badan Usaha Milik Negara (BUMN) termasuk PT Balai Pustaka (Persero)
yang dilakukan selamaini dianggap belum mampu menggambarkan kinerja perusahaan yang sebenarnya.
M etode pengukuran kinerja yang dilakukan masih mengikuti rational goal model yang terukur secara
kuantitatif. Kaplan dan Norton memperkenalkan sistem pengukuran yang mencoba menyeimbangkan alat
ukur yang lama, yang tidak menekankan hanya pada aspek profitabilitas (finansial), tetapi juga kepada
aspek-aspek yang lain, seperti aspek belgjar dan bertumbuh, aspek proses bisnisinternal, dan aspek
pelanggan. Didasarkan atas alasan tersebut, maka penelitian ini mencoba untuk melakukan pengukuran
terhadap kinerja PT Balai Pustaka (Persero) dengan memakai pendekatan Balanced Scorecard.

Permasal ahan utama yang dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana kinerja PT Balai Pustaka (Persero)
apabila diukur dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard ? Sedangkan tipe penelitian ini adalah
bersifat deskriptif. Analisis data dilakukan dengan dua cara, yakni data keuangan dengan analisis rasio,
sedangkan data primer yang bersumber dari jawaban responden diukur berdasarkan skala Liken. Setelah
nilai rasio dan nilai rata-rata tersebut diperoleh, selanjutnyadicari nilai relatif dan keseluruhan indikator
untuk mendapatkan nilai kumulatif berupa tingkat kesehatan atau kinerja perusahaan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja PT Balai Pustaka (Persero) tahun 1998 dari aspek belgjar
dan bertumbuh adalah cukup baik, aspek proses bisnisinternal adalah baik, aspek pelanggan adalah kurang
baik, dan aspek keuangan kurang baik. Sementaraitu skor kinerja PT Balai Pustaka (Persero) untuk tahun
1998 adalah sebesar 63,60 %. Dengan demikian dikategorikan sebagai perusahaan yang memiliki tingkat
kinerjayang kurang baik dan masuk dalam kategori perusahan kurang sehat BBB (50 < TS < = 65).

Untuk lebih meningkatkan kinerja PT Balai Pustaka (Persero) di masa yang akan datang, maka beberapa
aspek yang perlu mendapat perhatian atau ditingkatkan adalah aspek belgjar dan bertumbuh yang berkaitan
dengan karyawan dengan berbagai indikatornya, aspek proses bisnisinternal terutama yang berkaitan
dengan aspek pelayanannya kepada pelanggan, aspek pelanggan terutama yang berkaitan dengan pihak yang
terlibat dalam aktivitas perusahaan, dan aspek finansialnya terutama yang berkaitan dengan proses operasi
internalnya.
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