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<b>ABSTRAK</b><br>

Berkembangnya teknologi komunikasi dan informasi terutama pada penghujung abad ke duapuluh telah
memacu negara-negara di duniaini untuk berlomba-lomba memanfaatkan teknologi ini untuk kepentingan
dan kemajuan bangsa dan negara itu sendiri, tidak terkecuali Indonesia yang telah memasuki era teknologi
komunikasi dan informasi ini semenjak diluncurkannya Satelit Komunikasi Palapa pada tahun 1976.
<br><br>

Sejalan dengan itu, pada akhir tahun delapanpuluhan, bermunculanlah stasiun-stasiun mediatelevisi swasta
di Indonesiayang membawa dampak perkembangan di bidang pertelevisian, terutama dalam bentuk
persaingan, merayu para pemirsa agar menjadi penonton yang setia bagi stasiunnya. Stasiun Televisi RI
(TVRI) yang merupakan pemain tunggal dalam siaran televisi semenjak 1962 mendapat persaingan yang
berarti dari stasiun televisi swasta nasional ini. Persaingan antar media, sedikit banyaknya membawa
dampak positif bagi peningkatan mutu penyajian siaran dan memberikan berbagai alternatif pilihan terhadap
para pemirsa.

<br><br>

Persaingan antar mediatelevisi ini dengan berbagai ragam program acara yang menarik, mendapat perhatian
penulis untuk mencermatinya lebih lanjut dan hal inilah yang dijadikan obyek penelitian tesisini. Penulis
mencoba melihat pola penggunaan mediatelevisi yang berkaitan dengan isi media, pencarian kepuasan
(gratifications sought) dan kepuasan yang diperoleh (gratifications obtained) bagi pemirsanya dalam
pemenuhan kebutuhannya akan informasi.

<br><br>

Bertolak dari masalah tersebut di atas, penelitian ini mencoba menjelaskan secara deskriptif analitis pola
penggunaan mediatelevisi dengan kepuasan yang diperolehnya. Dalam hal ini penulis mencoba untuk
pengembangan |ebih lanjut mengacu kepada pengukuran kepuasan seperti yang pemah dilakukan oleh
Blumler dan McQuail. Responden diminta memilih kepuasan apa yang paling sesuai dari daftar kepuasan
yang telah disusun dalam pertanyaan atau kuesioner. Pertanyaan yang diagjukan dalam penelitian ini
dikelompokkan dalam lima kelompok dan digjukan baik untuk kepuasan yang dicari (GS) maupun kepuasan
yang diperdapat (GO).

<br><br>

Penelitian ini menggunakan metode pengumpul an data secara langsung dari responden yang dianggap dapat
mewakili populasi. Daftar pertanyaan diberikan kepada 100 kbalayak sasaran penelitian yaitu mahasiswa
FISIP Ul jurusan Ilmu Komunikasi. Kemudian dilakukan penghitungan diskrepans antara GS dan GO
terhadap ke enam stasiun televisi nasional tersebut.

<br><br>

Berdasarkan rangkuman hasil perhitungan diskrepansi antara GS dengan GO, dari lima kelompok variasi,
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TVRI dianggap belum memenuhi harapan pemirsa. sedangkan ke lima stasiun televisi nasional lainnya,
hanya INDOSI1AR dan SCTV dianggap dapat memenuhi harapan pemirsanya.



