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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memperoleh gambaran serta menyatakan hubungan iklim
organisasi, kepemimpinan dan kinerja sumber daya manusia pemandu lalu lintas udara (controller) di
Bidang Pelayanan Operasi Lalu Lintas Udara Bandara Soekarno Hatta.

Responden yang dilibatkan dalam penelitian berjumlah 100 orang controller. Pemilihan sampel (responden)
dilakukan dengan menggunakan teknik random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner
yang hasiinya dianalisis dengan statistik deskriptif (median dan distribusi frekuensi) dan statistik non
parametris (Korelasi Spearman Rank).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel iklim organisasi dan kepemimpinan memiliki hubungan yang
positif dan signfikan dengan kinerja. Nilai korelasi antaraiklim organisasi dengan kinerja sebesar 0,350 dan
nilai signifikansi (0,000) Iebih rendah dan 0,01 serta nilai t-hitung yang diperoleh sebesar 3,698 |ebih besar

dari nilai t-tabel 1,665.

Demikian pula dengan iklim organisasi, memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan kinerja.
Nilai korelasi antara kepemimpinan dengan kinerja sebesar 0,296 dan nilai signifikansi (0,001) lebih rendah
dari nilai 0,01 sertanilai t-hitung yang diperoleh sebesar 3,068 lebih besar dari nilai t-tabel 1,665.

Dengan kesimpulan-kesimpulan tersebut, disarankan agar dapat dilakukan pengkajian secara berkala
sehingga kinerja para controller minimal dapat dipertahankan bahkan ditingkatkan. Berdasarkan hasil
pengkajian tersebut dapat diambil 1angkah-langkah kebijakan untuk meningkatkan kualitas iklim organisasi
dan kepemimpinan di lingkungan Bidang Pelayanan Operasi Lalu Lintas Udara Bandana Soekarno-Hatta,
sehingga kinerja para controller dapat ditingkatkan.
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