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Kajian utama dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendapatkan gambaran tentang besarnya
hubungan antara iklim organisasi, pelatihan dan kompensasi dengan kepuasan kerja pegawai pada
lingkungan Hotel Sahid Jaya di Jakarta. Iklim Organisasi Hotel yang kondusif diharapkan agar menciptakan
suasana Hotel yang mendukung bagi terselenggaranya proses pekerjaan pegawai sehingga dapat
meningkatkan kinerja pegawai yang akhirnya membuat pegawai puas pada pekerjaannya.

Kepuasan pegawal terhadap pekerjaannya merupakan variabel penting dalam rangka meningkatkan prestas
kerja pegawal sebagai salah satu indikator perhitungan kompensasi atau imbalan bagi pegawai. Pegawai
yang puas dengan pelatihannya ditandai oleh adanya indikasi bahwa pelatihan telah mencapai tujuannya dan
sesuai dengan kehutuhan pegawai tersebut, sehingga merupakan salah satu variabel kepuasan kerja pegawai.
Iklim organisasi Hotel yang kondusif dan pelatihan pegawai yang efektif belum sepenuhnya menjamin
adanya kepuasan kerja pegawai yang optimum bilatidak didukung dengan kompensasi yang memadai.
Sampel penelitian ini melibatkan tiga strata pegawai Hotel Sahid Jaya Jakarta dengan 150 pegawai yang
dipilih secara acak. Pemilihan sampel padatiga strata organisasi tersebut dilakukan dengan menggunakan
stratified random sampling yang terdiri atas 9 orang strata manajer, 19 arang strata supervisi dan 122 orang
strata pelaksana. Untuk menjawab pertanyaan penelitian tentang huhungan antaraiklim organisasi, pelatihan
dan kompensasi dengan kepuasan pegawai digunakan analisis korelasi padatingkat signifikansi p< 0.05.
Dalam mengkaji hubungan ketiga variabel tersebut terhadap kepuasan kerja pegawa Hotel Sahid Jayayang
digunakan ?Multiple Regression Analysis ™.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa baik secaraindividual maupun simultan kepuasan kerja pegawai Hotel
dipengaruhi oleh iklim organisasi, pelatihan dan kompensasi yang sangat signifikan. Secara keseluruhan

ketiga variabel tersebut (iklim organisasi, pelatihan dan kompensasi) memberikan kontribusi sebesar 84 %
terhadap kepuasan kerja karyawan.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=75068&lokasi=lokal

