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Depertemen K esehatan adalah Departemen yang membidangi kesehatan yang lingkup tugasnya termasuk
penanggulangan masalah kesehatan terhadap bencana. Berbagai macam bencana besar yang terjadi di tanah
air selamaini adalah merupakan bencana nasional. Peristiwa bencana tersebut telah mengakibat begitu
besamya korban banjir baik jiwa, sarana/prasarana, dan khususnya menurunnya derajat kesehatan
masyarakat.

Sementara itu Pemerintah Pusat dan Daerah dalam hal ini Departemen K esehatan bekerja sama dengan
Dinas Kesehatan DK telah memberikan penanganan .kesehatan yang begitu besar, namun dalam kenyataan
berbeda dengan yang terjadi di lapangan, yaitu masih bermunculan kritikan dan keluhan masyarakat dari
berita koran yang menilai bahwa pemerintah tidak dengan sungguh-sunguh dan tidak optimalnya
memberikan pelayanan kesehatan bagi korban banjir.

Dalam tesisini, sebagai obyek penelitiannya adal ah peristiwa banjir yang telah merendam sebahagian besar
wilayah di DKI Jakarta pada tahun 2002, dan sebagai tempat penelitian adalah bagian Humas Departemen
Kesehatan. Penelitian tesisini akan mengevaluasi sejauhmana kegiatan Humas Departemen Kesehatan
dalam penangulangan masalah kesehatan pada bencana banjir di DKI Jakarta tahun 2002.

Penelitian dilaksanakan pada bulan Januari - Mei 2003, dengan tipe penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif, pengumpulan data melalui wawancara mendalam, klipping koran, peraturan dan
pedoman penanggulangan bencana.

Secara umum dari hasil penelitian ditemukan bahwa Humas Departemen K esehatan belum menjalankan
kegiatan Humas secaran optimal.. Hal ini terlihat, seperti informasi yang selalu telambat, Bahan/data untuk
wartawan tidak selalu lengkap dan akurat, Sumber datanya lebih banyak diterimadari pejabat unit terkait.
Humas tidak melakukan pengolahan data lebih dulu dan juga tidak melakukan pemantauan langsung ke
tempat sumber data. Hasil analisis menunjukkan bahwa Humas belum melaksanakan peran dan fungsi
kehumasan, kegiatan Humas dalam membina hubungan dengan publik eksternal dan internal belum efektif,
tampak belum dipahaminya masalah kehumasan oleh para pejabat dan selamaini Humas masih dipandang
sebagai pelengkap dalam organisasi Departemen K esehatan.
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