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Komunikasi yang efektif akan sangat menentukan kesehatan dan kelangsungan hidup organisasi atau
perusahaan. Barnard menyebutkan bahwa dalam setiap organisasi, komunikasi pasti menduduki tempat
sentral, karena struktur, keluasan jangkauan dan ruang lingkupnya hampir sepenuhnya ditentukan oleh
teknik-teknik komunikasi. Bahkan sesungguhnya dalam organisasi muncul dan dipelihara karena tuntutan-
tuntutan komunikasi.

PT Agrakom Multicitra Siberkom, sebuah perusahaan jasa penyedia layanan berita di internet mulai
merasakan krisis moneter melanda Indonesia sgjak tahun 1998. Semula perkembangan industri internet di
Indonesia begitu menggembirakan. Namun seiring dengan kejatuhan harga saham perusahaan dot com di
bursa saham Wall Street, Amerika Serikat, maka krisis melanda perusahaan-perusahaan dot com di seluruh
dunia. Hal ini juga mempengaruhi kinerja PT Agrakom Multicitra Siberkom.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menggambarkan dan menganalisa pel aksanaan sistem komunikasi
organisasi di PT Agrakom Multicitra Siberkom. Metode yang dipergunakan adal ah audit komunikasi. Hasil
penelitian akan dianaiisis serta akan dihasilkan sejumlah rekomendasi kebijakan pada pihak manajemen PT
Agrakom Multicitra Siberkom, untuk jika perlu memperbaiki sistem komunikasi internal organisasinya.

Untuk melaksanakan audit komunikasi, peneliti menggunakan metode Profil Komunikas Organisasi yang
bersifat kuantitatif. Adapun operasionalisasi variabel dari Profil Komunikasi Organisasi yang akan diukur
dalam penelitian ini adalah dimensi iklim komunikasi, dimensi kepuasan organisasi, dimensi kepuasan
organisasi dan dimensi budaya organisasi. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner terhadap 115 karyawan PT Agrakom Multicitra Siberkom dan wawancara mendalam dengan
informan sebanyak 9 orang yang meliputi 4 orang dari jenjang manajemen, 3 orang staf profesional dan 2
orang staf administrasi. Hasil penelitian akan disgjikan dan dianalisis secara interpretatif berdasarkan hasil
penghitungan statistik dari kuesioner dan hasil wawancara mendalam.

Secara umum dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa dimensi iklim komunikasi telah berjalan baik. Hal
ini ditandai dengan tingginya mean (nilai rata-rata) kepercayaan diantara pimpinan dan sesama karyawan PT
Agrakom Multicitra Siberkom. Sedangkan dimensi kepuasan organisasi, dapat disimpulkan bahwa
karyawan di seluruh level umumnya merasa puas dengan rekan sejawat tetapi tidak puas dengan upah dan
keuntungan serta penilaian, peluang dan promosi. Dan dilihat dari dimensi kepuasan komunikasi umumnya
karyawan merasa kurang mendapatkan informasi dari berbagai sumber informasi dalam perusahaan.
Karyawan lebih banyak menerimainformasi dari atasan langsung, melalui komunikasi elektronik dan rekan
kerja satu unit. Sementara dalam dimens budaya organisasi terungkap bahwa perusahaan memiliki iklim
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positif, selalu berupaya untuk unggul, memiliki potensi turnbuh dan praktik-praktik aktif/mendorong.
Disarankan kepada pihak PT Agrakom Multicitra Siberkom untuk memperbaiki iklim komunikasi agar
menjadi lebih terbuka, demokratis, mendukung dan tetap memberikan perhatian pada tujuan kinerjatinggi.
Selain itu perusahaan perlu membuat suatu sistem penilaian, peluang, dan promosi kerja, sistem rentang gqji
dari berbagai jabatan, dan sistem hukuman dan penghargaan atas hasil kerja yang komprehensif secara
formal.



